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¿Qué entendemos por Productividad y cómo la medimos?
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 Productividad

 La capacidad de producción de un sistema por unidad de recurso, ya sea
de trabajo o de stock de capital.

 En otras palabras, ser más productivo es hacer más (o lo mismo) con
menos recursos.

 ¿Cómo medimos la productividad?

 Productividad Media Laboral (PML)

 Productividad Total de Factores (PTF)



Productividad Media Laboral (PML)
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 La Productividad Media Laboral (PML) representa el aporte medio de cada
trabajador en el valor agregado de la producción.

 Es medido como el cociente entre el PIB de la actividad (Y) y el número de
empleados (L) en la misma actividad en el año correspondiente.

 También puede ser medido como el PIB por hora-hombre.

PML𝑡 =
𝑌

𝐿 𝑡
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PML de Chile (Economía, Construcción y Manufactura)
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Fuente: Clapes UC (2019)
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PML de Chile (Economía y Minería)
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Fuente: Clapes UC (2019)
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PML de Chile por Región y Actividad año 2017
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6
) PIB Construcción con Productividad Economía Chile

PIB Construcción con Productividad Construcción Chile

Pérdidas por Brecha PML Construcción vs Economía Chile

Fuente: Clapes UC (2018)

Si la Productividad Laboral de la industria de la construcción fuese igual a la del total de
la economía, el PIB de Chile hubiese sido en promedio 1,5% mayor cada año entre
1997-2017.

Diferencial de Producción por menor PML en Construcción
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Productividad Laboral en la Construcción Internacional 2016 (1/2)

Fuente: Clapes UC (2018)
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Productividad Laboral en la Construcción Internacional 2016 (2/2)
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 La Productividad Total de Factores (PTF) es la contribución al crecimiento del 
valor agregado de la producción (PIB) (Y) que no es justificado por los factores 
stock de capital (K) y trabajo (L).

 Al no poder observar la productividad directamente, esta puede obtenerse 
restando la participación de las demás variables (Residuo de Solow).

 Algunos de los determinantes de la PTF son:
• Innovación
• Desarrollo del capital humano (capacitación – conocimiento)
• Incorporación de nuevas tecnologías e inversión en I+D
• Mejores prácticas organizacionales y organización del proceso productivo
• Mejoras institucionales 
• Claridad de las “reglas del juego” y seguridad jurídica
• Otras variables

PTF

∆ln 𝐴𝑡 = ∆ln 𝑌𝑡 − 𝛼 ∗ ∆ln 𝐿𝑡 −  1− 𝛼 ∗ ∆ln 𝐾𝑡  

Productividad Total de Factores (PTF)

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

El parámetro (α) representa la 
sensibilidad que tiene el trabajo 

sobre el PIB (elasticidad).



11

Productividad Total de Factores de Chile
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Productividad Total de Factores (ajuste Ley de Mineral)
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• Para el caso la industria minera consideramos dos indicadores de PTF:

1. PTF Solow Tradicional: no considera los recursos naturales (ley de cobre) en la 
función de producción, por lo que el efecto de su caída se le atribuye a la PTF.

2. PTF Ajustada por Ley: considera los recursos naturales (RN) en la función de 
producción, por lo que aísla el efecto de la caída de la ley la PTF.

𝑌𝑡 = 𝑃𝑇𝐹𝑡 𝐿𝑡 
𝛼𝐿 𝐾𝑡 

1−𝛼𝐿 𝑃𝑇𝐹𝑡 =
𝑌𝑡

 𝐿𝑡 
𝛼𝐿 𝐾𝑡 

1−𝛼𝐿

𝑌𝑡 = 𝑃𝑇𝐹′𝑡 𝐿𝑡 
𝛼𝐿 𝑂𝑡 

𝛼𝑂 𝐾𝑡 
1−𝛼𝐿−𝛼𝑂 𝑃𝑇𝐹′𝑡 =

𝑌𝑡
 𝐿𝑡 

𝛼𝐿 𝑂𝑡 
𝛼𝑂 𝐾𝑡 

1−𝛼𝐿−𝛼𝑂

Notas:
1. 𝑌𝑡 corresponde al PIB minero, 𝐿𝑡 al empleo, 𝐾𝑡 al stock de capital y 𝑂𝑡 a la ley de mineral.
2. Los parámetros 𝛼𝑖 representan la sensibilidad que tiene un insumo sobre el PIB minero (elasticidad).
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Productividad Total de Factores Minería (Ajuste Ley Mineral)

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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• Corrección como aporte al Capital (Kx)
• Corrección como tercer factor de

producción (Ox)

Fuente: Clapes UC (2018)
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Identificación de la Necesidad

Medición y Evaluación del Sistema

Definición del Problema

Generación de Alternativas

Análisis de Alternativas

Evaluación y Optimización

Implementación mejor Alternativa

AMBIENTE

(Técnico – Social – Económico – Político – Ambiental)

Fuente: Adaptado de Hudson, Haas y Uddin (1997)

Visión de sistema
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Algunos factores que afectan o influencian la productividad

Factores Técnicos

de Producción y del proceso productivo

Organizacionales y capital humano

Personales

Financieros

de Administración

Gubernamentales  e institucionales

de Ubicación

de Innovación e incorporación de nuevas tecnologías

Otros

La productividad debe ser vista desde los enfoques de: mejora en utilización de materiales 
y recursos escasos, indicadores de progreso y como una guía de administración para ser 

más competitivo, puesto que es clave para la prosperidad nacional.

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

Fuente: Adaptado de Professor Mudit Katyani (2013) y Gestión de Operaciones – ICS3213, Mac Cawley A., 2014



Una buena administración y gestión mejora la productividad, permitiendo obtener más con 
lo que tengo, mejorando la forma de trabajar o aumentando el valor del producto logrado.
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Algunas formas de mejorar la productividad

Desarrollo de 
productos

Búsqueda de 
mercado, 

consumidor y 
productos

Especialización y 
estandarización

Capacitación
Entrenamiento de 

operadores

Métodos de 
estudio – Análisis 

de valor 

Búsqueda y 
planificación de 

procesos

Planificación y 
control de 
producción

Control de 
materiales

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

Fuente: Adaptado de Shreyas Metri (2017) y Gestión de Operaciones – ICS3213, Mac Cawley A., 2014
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Definición de Administración

“Preocuparse de formular el programa general de acción de la 
empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos, 

de armonizar los actos.”

Fayol H. Administración Industrial y General (1916)

“Proceso o forma de trabajo que consiste en guiar o dirigir a un 
grupo de personas hacia las metas u objetivos de la organización”

Terry & Rue. Principios de Administración (1982)

Fuente: Administración de Proyectos - ICC 3214, Alarcón L., 2014.

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Definición de Proyecto

Fuente: Adaptado de Planificación y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcón L., 2012. 
y Administración de Proyectos Civiles, Campero, M. y Alarcón, L., 2015.

El Propósito

• Una declaración de la necesidad del negocio a ser satisfecha por el proyecto.

El Alcance

• Debe indicar el trabajo a realizar en el proyecto para resolver el problema y
alcanzar los beneficios planteados.

Los Objetivos

• Medidas cualitativas y cuantitativas para juzgar si el proyecto ha sido
completado. Deben referirse al trabajo dentro del alcance del proyecto y
comenzar a establecer parámetros para manejar calidad, costo y tiempo.

“Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo 
determinado y un conjunto de medios necesarios.”

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Participantes en un proyecto de construcción

Fuente: Administración de Proyectos Civiles. Campero, M. y Alarcón, L., 2015

Necesidad Social 
o Económica

Proyecto

Diseñadores o 
Proyectistas

Dueño del 
Proyecto

Administrador 
del Proyecto

Encargados 
de Costos

Financistas

Autoridades

Subcontratistas

Proveedores

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

Trabajadores

Otros 
interesados
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Etapas de un Proyecto

Fuente: Administración de Proyectos Civiles. Campero, M. y Alarcón, L., 2015

Gestación
Ingeniería de 

Desarrollo
Ingeniería de 

Ejecución
Operación

Etapa en que 
aparece la idea 
del proyecto y 

se realiza 
estudio básico 

si tiene 
racionalidad

Etapa en que 
se evalúa el 

proyecto con 
información 
específica

Etapa en la 
que se realiza 
el diseño y la 
ejecución del 

proyecto

Etapa de 
operación o 

explotación de 
la obra
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Esquema de desarrollo de un proyecto

Fuente: Administración de Proyectos Civiles. Campero, M. y Alarcón, L., 2015

ETAPA Gestación Ingeniería de Desarrollo Ingeniería de Ejecución Operación

Sub-etapa Idea Perfil Prefactibilidad Factibilidad Diseño Construcción Pruebas

Señal de 
término del 

proceso

Informe a 
nivel idea

Informe a 
nivel 
perfil

Informe de 
Prefactibilidad

Informe de 
Factibilidad

Diseño y 
Especifica

ciones

Certificado 
Recepción de 

Obras

Informe 
de 

Pruebas

Informe de 
Cierre

Porcentaje de 
la inversión

<3% 6-8% 80-85%

Administración = 6 a 8%

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Influencia de las decisiones y costo de cambiar

Ciclo de vida total del proyecto

Planificación Logro

CONCEPTO
Concebir

DESARROLLO
Desarrollar

IMPLEMENTAR
Ejecutar

TERMINO
Finalizar
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iar

Tiempo

Oportunidad 
Constructiva

Intervención 
Destructiva

Influencia de las decisiones
Costo de cambiar
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Fuente: Planificación y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcón L., 2012.
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 ¿Qué debo hacer excepcionalmente bien?
 Capacidad y ubicación de lugares de producción /

distribución
 Estructura de servicios y procesos
 Red de telecomunicaciones y tecnologías

Nivel Estratégico

Nivel Táctico

Nivel Operacional

Fuente: Gestión de Operaciones – ICS3213, Mac Cawley A., 2014

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

 Diseño y layout de lugares de producción
 Métodos de gestión de proyectos
 Selección de equipamiento
 Capacitaciones y necesidades de Recursos

Humanos

 Planificación y control de producción
 Manejo de inventarios
 Control de calidad
 Políticas de Mantenimiento

Niveles de las Decisiones

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Algunas causas de fracaso en proyectos

Fuente: Adaptado de Administración de Proyectos - ICC 3214, Alarcón L., 2014.

Análisis de Riesgo Recursos

Fondos

Equipo del Proyecto Cambios en Proyecto
Planificación Información

Gerencia

Costos

Programas

Director del Proyecto

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Definición de Planificación

Fuente: Planificación y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcón L., 2012, Real Academia Española (2019)

“Determinar lo que se debe hacer, cómo se debe hacer, qué acción 
debe tomarse, quién es el responsable de ella y por qué.”

American Management Association

“Plan general, metódicamente organizado y frecuentemente de 
gran amplitud, para obtener un objetivo determinado…”

Real Academia Española

A estas definiciones de planificación debemos agregar la dimensión Tiempo.

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Ciclo de la Planificación

Planificación

EjecuciónSeguimiento

Control y 
Toma de 

Decisiones

Planificación propiamente
tal que corresponde a la
determinación del curso
de acción y las actividades
necesarias para llevar a
cabo el proyecto

Ejecución guiada por la
planificación. Durante la
ejecución pueden ocurrir
imprevistos y ocasionar
desviaciones respecto de
lo planificado.

Seguimiento de la ejecución
del proyecto de modo de
contar con información de
forma oportuna sobre lo que
realmente sucede en el
proyecto.

Con la información de
seguimiento, se realiza el
control, que corresponde al
análisis de la situación y la
toma de decisiones
necesarias sobre el proyecto.

Fuente: Planificación y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcón L., 2012

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales
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Observaciones en la ejecución de contratos de obra pública

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

INCUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA 

TÉCNICA

PARTIDAS PAGADAS 
ANTICIPADAMENTE

FALTA DE PERMISOS 
REQUERIDOS PARA 

LAS OBRAS

IRREGULARIDADES 
ASOCIADAS A LAS 

MODIFICACIONES DE 
CONTRATO DE OBRAS

INEXISTENCIA O 
INSUFICIENCIA DE 

CAUCIONES

FALTA DE APLICACIÓN 
DE MULTAS O 

ERRORES EN SU 
CÁLCULO

DEFICIENCIAS EN 
PROCESOS DE 

RECEPCIÓN

FALENCIAS EN LA 
FORMULACIÓN DE 
ESTADOS DE PAGO

AUSENCIA DE 
CONTROL 

FINANCIERO DE LA 
INVERSIÓN

FALENCIAS EN 
PROCESOS DE 

DISEÑO

DEFICIENTE 
INSPECCIÓN 

ADMINISTRATIVA DE 
LA OBRA

FALENCIAS EN 
PROCESO DE 

CONTRATACÍÓN

OTROS

Fuente: Estudio sobre observaciones y recomendaciones en la ejecución de contratos de obra pública, Contraloría General de la República, 2016
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Algunas técnicas para gestión de proyectos para mejorar productividad

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

 Integrated Project Delivery (IPD)

 Se caracteriza por involucrar temprana y permanentemente a los principales
actores en fases de diseño del proyecto en un ambiente de cooperación,
innovación y coordinación enfocándose en optimizar los recursos, procesos y
actividades para finalizar en forma eficaz el proyecto.

Fuente: The American Institute of Architects (AIA), 2007, Integrated Project delivery: A Working Definition (AIA), 2007.
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Algunas técnicas para gestión de proyectos

Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administración y Gestión > Comentarios Finales

 Mecanismos de Resolución Temprana de Controversias (MRTC)

 Establecen un marco para solucionar las diferencias entre las partes basados en la
revisión continua del proyecto por parte de profesionales independientes,
imparciales y altamente calificados.

 Los especialistas acompañan desde el inicio del contrato, pudiendo recomendar
mejores prácticas, resolver consultas, prestar apoyo informal, entregando
seguridad de que las diferencias serán resueltas por personas idóneas e
independientes.

• Ej: Dispute Board (panel técnico)

Fuente: Cámara Chilena de la Construcción (CChC), 2013. 
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 “La productividad no es todo pero, a largo plazo es casi todo” (Paul Krugman -
premio Nobel de Economía 2008).

 La productividad y competitividad están relacionadas. Una empresa más
competitiva optimiza el uso de recursos y alcanza mayor productividad.

 Adaptarse a los nuevos desafíos, la competencia, innovación, desarrollo y una
buena administración y dirección de proyectos son claves para aumentar la
productividad.

 Aumentar la productividad requiere de un esfuerzo colaborativo por parte del
sector público, el sector privado, asociaciones gremiales y la academia.

 Existen brechas de productividad en regiones de Chile.

 Una adecuada administración, gestión y dirección de proyectos deben ser vistos
como una oportunidad para cerrar brechas existentes en materia de
productividad.



DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE PROYECTOS

¿Cómo Mejorar la Productividad con la Gestión de Proyectos?

Hernán de Solminihac Tampier

Director de Clapes UC
Director Magíster en Administración de la Construcción (MAC UC)

Jefe Programa Diplomado en Administración y Dirección de Proyectos
Ex Ministro de OO.PP. y Minería

Santiago, 12 de junio de 2019



Diplomado en Administración y
Dirección de Proyectos



• Diplomado líder con más de 20 años formando a los
mejores administradores de proyectos.

• Alineado a los contenidos del Project Management
Institute Inc (PMI), institución mundialmente conocida
en la Certificación de Gestión de Proyectos.

• El programa incluye taller de preparación para el
examen PMI.

• Los alumnos aprenden a desarrollar un proyecto
durante el transcurso del diplomado, bajo la
supervisión y retroalimentación constante de los
profesores.



CONTENIDOS
• Fundamentos y alcances de un proyecto.
• Relación del administrador con los incumbentes de un

proyecto.
• Relación costo y calidad.
• Factores críticos para el éxito de un proyecto.
• Taller de preparación para el examen (PMP)® o (CAPM)® del

PMI.
• Taller final de dirección de proyectos.
• Examen final.

DURACIÓN
163 horas cronológicas



PRÓXIMOS INICIOS

Versión 57°: 26 de julio de 2019

Lugar de realización: Centro de Innovación UC, Campus San Joaquín , metro
San Joaquín

Horario: Viernes de 18 a 22 horas y sábados de 9 a 18 horas (formato
quincenal)

Versión 58°: 10 de septiembre de 2019

Lugar de realización: Cámara Chilena de la Construcción, Av. Apoquindo
6750 (cercano a estaciones de metro)

Horario: Martes y jueves de 18 a 22 horas

Versión 59°: 25 de octubre de 2019

Lugar de realización: Centro de Extensión UC, metro Universidad Católica

Horario: Viernes de 18 a 22 y sábados de 9 a 13 horas



PROFESORES

Hernán de Solminihac, jefe de programa.

Ph.D. y M.Sc. de la Universidad de Texas, Austin. Director de
CLAPES UC. Ex ministro de Minería y Obras Públicas.
Profesor de Ingeniería UC.

Álvaro Gaete

M.Sc. en Diseño de Sistemas de Defensa, Cranfield
University. Gerente de Calidad y Gestión del Conocimiento
en Hatch Ingenieros y Consultores Ltda.

Edgardo Gaete

Magíster en Evaluación y Gestión de Proyectos Privados y de
Defensa, Academia Militar Politécnica. Consultor en las
áreas de gestión de proyectos, riesgos y finanzas.



PROFESORES

Humberto Gaete

MBA en Dirección Estratégica de Recursos Humanos, UDP.
Profesor en temas de gestión de activos tangibles e intangibles.

Guillermo Müller

MBA, Universidad Adolfo Ibáñez. Ingeniero Comercial, UC.
Coach Ontológico, Newfield Network. Consultor de empresas,
especialista en Desarrollo Organizacional y Gestión de Recursos
Humanos por Competencias.

Mario Salmona

Ingeniero Civil, Universidad de Chile. Certificaciones PMI®:
PMP®, PMI-RMP®, PMI-SP®, PMI- PBA® y Stanford Center for
Professional Development, SCPM. Experto en gestión de
proyectos, gestión de contratos y controversias.



Contacto

programas@ing.puc.cl
56 2 2354 4516

www.educacionprofesional.ing.uc.cl


