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éQue entendemos por Productividad y como la medimos?

v" Productividad

v La capacidad de produccidon de un sistema por unidad de recurso, ya sea
de trabajo o de stock de capital.

v' En otras palabras, ser mas productivo es hacer mas (o lo mismo) con
MEeNos recursos.

v' éCémo medimos la productividad?
v" Productividad Media Laboral (PML)

v Productividad Total de Factores (PTF) &
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Productividad Media Laboral (PML)

v La Productividad Media Laboral (PML) representa el aporte medio de cada
trabajador en el valor agregado de la produccion.

v" Es medido como el cociente entre el PIB de la actividad (Y) y el nimero de
empleados (L) en la misma actividad en el afo correspondiente.

v" También puede ser medido como el PIB por hora-hombre.

Y
PML, = (7
C
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PML de Chile (Economia, Construccion y Manufactura)
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PML de Chile (Economia y Mineria)
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PML de Chile por Regién y Actividad afio 2017
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Productividad Media Laboral > Productividad Total de Factores > Administracion y Gestiobn > Comentarios Finales




Diferencial de Produccion por menor PML en Construccion “

Si la Productividad Laboral de la industria de la construccion fuese igual a la del total de
la economia, el PIB de Chile hubiese sido en promedio 1,5% mayor cada afio entre

1997-2017.
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Productividad Media Laboral en
Construccién 2016 (miles de
USD PPA/trabajador)
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Productividad Laboral en la Construccion Internacional 2016 (2/2)
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Productividad Total de Factores (PTF)

v La Productividad Total de Factores (PTF) es la contribucidn al crecimiento del
valor agregado de la produccion (PIB) (Y) que no es justificado por los factores
stock de capital (K) y trabajo (L).

PTE El parametro (a) representa la

a 1—a . sensibilidad que tiene el trabajo
Yt :* Lt * Kt . sobre el PIB (elasticidad).

v Al no poder observar la productividad directamente, esta puede obtenerse
restando la participacion de las demas variables (Residuo de Solow).

Aln(4,) = Aln(Y,) — a = AIn(L,) — (1 — a) * Aln(K,)

v Algunos de los determinantes de la PTF son:
* Innovacion
* Desarrollo del capital humano (capacitacién — conocimiento)
* Incorporacion de nuevas tecnologias e inversiéon en |+D
* Mejores practicas organizacionales y organizacion del proceso productivo
* Mejoras institucionales
* Claridad de las “reglas del juego” y seguridad juridica
* Otras variables
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Productividad Total de Factores de Chile
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Productividad Total de Factores (ajuste Ley de Mineral)

* Para el caso la industria minera consideramos dos indicadores de PTF:

1. PTF Solow Tradicional: no considera los recursos naturales (ley de cobre) en la
funcion de produccion, por lo que el efecto de su caida se le atribuye a la PTF.

Y
(L)L (K)o

Yt = PTFt(Lt)aL(Kt)l_aL > PTFt ==

2. PTF Ajustada por Ley: considera los recursos naturales (RN) en la funcién de
produccion, por lo que aisla el efecto de la caida de la ley la PTF.

Y
(Le)*L(0p)%0 (K )t~*—%0

Y, = PTF' (L) (0)*0 (K,)1~L~%0 » PTF', =

Notas:
1. Y; corresponde al PIB minero, L; al empleo, K; al stock de capital y O; a la ley de mineral.
2. Los parametros «; representan la sensibilidad que tiene un insumo sobre el PIB minero (elasticidad).
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Productividad Total de Factores Minerfa (Ajuste Ley Mineral)s
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Fuente: Clapes UC (2018)
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Vision de sistema

AMBIENTE

(Técnico — Social — Econdmico — Politico — Ambiental)

Identificacion de la Necesidad Definicion del Problema

Generacion de Alternativas

Analisis de Alternativas

Retroalimentacidn

Evaluacidon y Optimizacion

Medicién y Evaluacién del Sistema Implementacion mejor Alternativa

Fuente: Adaptado de Hudson, Haas y Uddin (1997)
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Algunos factores que afectan o influencian la productividad g

Factores Tecnicos

de Produccion y del proceso productivo
Organizacionales y capital humano

Personales

Financieros

de Administracion

Gubernamentales e institucionales

de Ubicacion

de Innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias
Otros

La productividad debe ser vista desde los enfoques de: mejora en utilizacion de materiales
y recursos escasos, indicadores de progreso y como una guia de administracion para ser
mds competitivo, puesto que es clave para la prosperidad nacional.

Fuente: Adaptado de Professor Mudit Katyani (2013) y Gestion de Operaciones —1CS3213, Mac Cawley A., 2014
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Algunas formas de mejorar la productividad

Busqueda de
Desarrollo de mercado,
productos consumidory
productos

Entrenamiento de

Capacitacion
operadores

Especializacion y
estandarizacion

Métodos de
estudio — Analisis
de valor

Busqueday Planificaciony
planificacion de control de
procesos produccion

Control de
materiales

Una buena administracion y gestion mejora la productividad, permitiendo obtener mas con
lo que tengo, mejorando la forma de trabajar o aumentando el valor del producto logrado.

Fuente: Adaptado de Shreyas Metri (2017) y Gestion de Operaciones —1CS3213, Mac Cawley A., 2014
-]
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Definicion de Administracion

“Preocuparse de formular el programa general de accion de la
empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos,
de armonizar los actos.”

Fayol H. Administracion Industrial y General (1916)

“Proceso o forma de trabajo que consiste en guiar o dirigir a un
grupo de personas hacia las metas u objetivos de la organizacion”

Terry & Rue. Principios de Administracion (1982)

Fuente: Administracion de Proxectos - ICC 3214, Alarcon L., 2014.
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Definicion de Proyecto

“Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios.”

El Proposito

e Una declaracion de la necesidad del negocio a ser satisfecha por el proyecto.

El Alcance

e Debe indicar el trabajo a realizar en el proyecto para resolver el problema y
alcanzar los beneficios planteados.

Los Objetivos

e Medidas cualitativas y cuantitativas para juzgar si el proyecto ha sido
completado. Deben referirse al trabajo dentro del alcance del proyecto y
comenzar a establecer parametros para manejar calidad, costo y tiempo.

Fuente: Adaptado de Planificacién y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcén L., 2012.
y Administracion de Proyectos Civiles, Campero, M. y Alarcon, L., 2015.
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Participantes en un proyecto de construccion

Disefadores o Encargados
Proyectistas de Costos
Duefio del Administrador baiad
Proyecto del Proyecto Trabajadores

NN

Necesidad Social
o Econdmica

Proyecto

Otros

Proveedores Autoridades )
interesados

Subcontratistas Financistas

Fuente: Administracion de Proyectos Civiles. Campero, M. y Alarcon, L., 2015
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Etapas de un Proyecto
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Etapa en que
aparece la idea
del proyectoy

se realiza
estudio basico
si tiene
racionalidad

- /

Fuente: Administracion de Proxectos Civiles. Cameero, M. x Alarcon, L., 2015
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4 N

Etapa en que
se evalua el
proyecto con
informacion
especifica

- J

Ingenieria de
Ejecucion
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Esquema de desarrollo de un proyecto

ETAPA Gestacion Ingenieria de Desarrollo Ingenieria de Ejecucion Operacion
Sub-etapa Idea Perfil | Prefactibilidad |Factibilidad| Disefio |Construccion|Pruebas
Senal de Informe a Diseno y | Certificado |Informe
L. Informe a . Informe de |Informe de . ., Informe de
términodel | . . nivel - .. EspecificalRecepcion de| de .
nivel idea .. | Prefactibilidad |Factibilidad| . Cierre
proceso perfil ciones Obras Pruebas
<3% 6-8% 80-85%

Porcentaje de
la inversion

Administracion =6 a 8%

Fuente: Administracion de Proxectos Civiles. CamBero, M. x Alarcon, L., 2015
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Influencia de las decisiones y costo de cambiar

«— Ciclo de vida total del proyecto >
) Planificacion » Logro .
é CONCEPTO| DESARROLLO| IMPLEMENTAR| TERMINO
o Concebir | Desarrollar Ejecutar | Finalizar
)
o I I I
o I I I
ki | | |
% Oportunidad > : Intervencion
© Constructiva Destructiva
'S 1 I
c | |
= I I
G
IS I
I
I
| — I

=== |Influencia de las decisiones
m—  (Costo de cambiar

Fuente: Planificacion x Control de Proxectos, SerBeII A., Alarcon L., 2012.

Tiempo

leiguied ap 0150)
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Niveles de las Decisiones

Nivel Estratégico

Nivel Tactico

Nivel Operacional

Fuente: Gestidon de OBeraciones —1CS3213, Mac Cawlex A., 2014

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

AN

ANERN

éQué debo hacer excepcionalmente bien?
Capacidad y ubicacion de lugares de produccién /
distribucion

Estructura de servicios y procesos

Red de telecomunicaciones y tecnologias

AN NN

Diseno y layout de lugares de produccion
Métodos de gestion de proyectos

Seleccidon de equipamiento

Capacitaciones y necesidades de Recursos
Humanos

AN NN

Planificacidon y control de produccion
Manejo de inventarios

Control de calidad

Politicas de Mantenimiento
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Algunas causas de fracaso en proyectos

Recursos

Programas r,ndos
e /J

P I a n ifi Ca C I O n Informacidn

Equipo del Proyecto Cambios en Proyecto

Director del Proyecto Costos

Analisis de Riesgo

Gerencia

Fuente: Adaptado de Administracién de Proyectos - ICC 3214, Alarcon L., 2014.
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Definicion de Planificacion

“Determinar lo que se debe hacer, como se debe hacer, qué accion
debe tomarse, quién es el responsable de ella y por qué.”

American Management Association

“Plan general, metodicamente organizado y frecuentemente de
gran amplitud, para obtener un objetivo determinado...”

Real Academia Espanola

Fuente: Planificacion y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcén L., 2012, Real Academia Espariola (2019
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Ciclo de |la Planificacion

Con la informacion de Planificacion propiamente
seguimiento, se realiza el tal que corresponde a la
control, que corresponde al determinacion del curso
analisis de la situacion vy la de accién y las actividades
toma de decisiones necesarias para llevar a
necesarias sobre el proyecto. cabo el proyecto

Control y
Toma de Planificacion
Decisiones

Seguimiento

Seguimiento de la ejecucidn
del proyecto de modo de
contar con informacién de ejecucion pueden ocurrir
forma oportuna sobre lo que imprevistos y ocasionar
realmente sucede en el desviaciones respecto de
proyecto. lo planificado.

Ejecucion guiada por la
planificacion. Durante la

Fuente: Planificacion y Control de Proyectos, Serpell A., Alarcén L., 2012
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Observaciones en la ejecucion de contratos de obra publicaf:

IRREGULARIDADES
INCLLi\I\ﬂIF;LmZ.TICX Pt M PARTIDAS PAGADAS FI?EL(;TJ E:IEE)F;'\QAS’SAS ASOCIADAS A LAS
ANTICIPADAMENTE MODIFICACIONES DE

TECNICA LAS OBRAS CONTRATO DE OBRAS

INEXISTENCIA O FALTSEDIE/IGE'IF-LCSACSION DEFICIENCIAS EN FALENCIAS EN LA
INSUFICIENCIA DE PROCESOS DE FORMULACION DE

ERRORES EN SU 2
CAUCIONES CALCULO RECEPCION ESTADOS DE PAGO

AUSENCIA DE DEFICIENTE
CONTROL FALENES EN INSPECCION

FINANCIERO DE LA PR%%E:NO; 22 ADMINISTRATIVA DE
INVERSION LA OBRA

OTROS

Fuente: Estudio sobre observaciones y recomendaciones en la ejecucidon de contratos de obra publica, Contraloria General de la Republica, 2016
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Algunas técnicas para gestion de proyectos para mejorar productividad s

v' Integrated Project Delivery (IPD)

v' Se caracteriza por involucrar temprana y permanentemente a los principales
actores en fases de disefio del proyecto en un ambiente de cooperacion,
innovacion y coordinacion enfocandose en optimizar los recursos, procesos y
actividades para finalizar en forma eficaz el proyecto.

Etapa Pre-Inversional Etapa Inversional
Estudios de Ingenieria Ingenieria de Construccion
Factibilidad Basica Detalles
Conformacion Seleccion
IPD Teams IPD Teams

Fuente: The American Institute of Architects (AlA), 2007, Integrated Project delivery: A Working Definition (AlA), 2007.
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Algunas técnicas para gestion de proyectos

v" Mecanismos de Resolucién Temprana de Controversias (MRTC)

v’ Establecen un marco para solucionar las diferencias entre las partes basados en la
revision continua del proyecto por parte de profesionales independientes,
imparciales y altamente calificados.

v Los especialistas acompafian desde el inicio del contrato, pudiendo recomendar
mejores practicas, resolver consultas, prestar apoyo informal, entregando
seguridad de que las diferencias seran resueltas por personas iddneas e
independientes. B

* Ej: Dispute Board (panel técnico)

Fuente: Camara Chilena de la Construccién !CChC:, 2013. 7
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Comentarios Finales

v' “La productividad no es todo pero, a largo plazo es casi todo” (Paul Krugman -
premio Nobel de Economia 2008).

v' La productividad y competitividad estan relacionadas. Una empresa mas
competitiva optimiza el uso de recursos y alcanza mayor productividad.

v' Adaptarse a los nuevos desafios, la competencia, innovacion, desarrollo y una
buena administracion y direccion de proyectos son claves para aumentar la
productividad.

v' Aumentar la productividad requiere de un esfuerzo colaborativo por parte del
sector publico, el sector privado, asociaciones gremiales y la academia.

v Existen brechas de productividad en regiones de Chile.
v" Una adecuada administracion, gestion y direccion de proyectos deben ser vistos

como una oportunidad para cerrar brechas existentes en materia de
productividad.
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s %\ ESCUELA DE INGENIERIA PROFESIONAL
-‘ FACULTAD DE INGENIERIA

Diplomado en Administraciony
Direccion de Proyectos




': : ESCUELA DE INGENIERIA PROFESIONAL

* Diplomado lider con mas de 20 anos formando a los
mejores administradores de proyectos.

 Alineado a los contenidos del Project Management
Institute Inc (PMI), institucion mundialmente conocida
en la Certificacion de Gestion de Proyectos.

e El programa incluye taller de preparacion para el
examen PMI.

e Los alumnos aprenden a desarrollar un proyecto
durante el transcurso del diplomado, bajo Ia
supervision y retroalimentacion constante de los
profesores.




PROFESIONAL

CONTENIDOS

 Fundamentos vy alcances de un proyecto.

e Relacion del administrador con los incumbentes de un
proyecto.

e Relacion costo y calidad.
* Factores criticos para el éxito de un proyecto.

* Taller de preparacion para el examen (PMP)® o (CAPM)® del
PMI.

* Taller final de direccion de proyectos.
e Examen final.

DURACION
163 horas cronologicas
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PROXIMOS INICIOS

Version 57°: 26 de julio de 2019

Lugar de realizacion: Centro de Innovacion UC, Campus San Joaquin , metro
San Joaquin

Horario: Viernes de 18 a 22 horas y sabados de 9 a 18 horas (formato
quincenal)

Version 58°: 10 de septiembre de 2019

Lugar de realizacion: Camara Chilena de la Construccion, Av. Apoquindo
6750 (cercano a estaciones de metro)

Horario: Martes y jueves de 18 a 22 horas

Versidn 59°: 25 de octubre de 2019
Lugar de realizacion: Centro de Extension UC, metro Universidad Catolica
Horario: Viernes de 18 a 22 y sabados de 9 a 13 horas
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PROFESORES

Hernan de Solminihac, jefe de programa.

Ph.D. y M.Sc. de la Universidad de Texas, Austin. Director de
CLAPES UC. Ex ministro de Mineria y Obras Publicas.
Profesor de Ingenieria UC.

Alvaro Gaete

M.Sc. en Diseno de Sistemas de Defensa, Cranfield
University. Gerente de Calidad y Gestion del Conocimiento
en Hatch Ingenieros y Consultores Ltda.

Edgardo Gaete

Magister en Evaluacion y Gestidon de Proyectos Privados y de
Defensa, Academia Militar Politécnica. Consultor en las
areas de gestion de proyectos, riesgos y finanzas.

PROFESIONAL
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PROFESORES

Humberto Gaete

MBA en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, UDP.
Profesor en temas de gestion de activos tangibles e intangibles.

Guillermo Miiller

MBA, Universidad Adolfo Ibafiez. Ingeniero Comercial, UC.
Coach Ontoldgico, Newfield Network. Consultor de empresas,
especialista en Desarrollo Organizacional y Gestion de Recursos
Humanos por Competencias.

Mario Salmona

Ingeniero Civil, Universidad de Chile. Certificaciones PMI®:
PMP®, PMI-RMP®, PMI-SP®, PMI- PBA® y Stanford Center for
Professional Development, SCPM. Experto en gestion de
proyectos, gestion de contratos y controversias.

PROFESIONAL
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Contacto

programas@ing.puc.cl
56 2 2354 4516

www.educacionprofesional.ing.uc.cl




