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El presente documento tiene su origen en las ponencias de los expositores que participaron en el
seminario “Reforma Procesal Civil, el costo de no reformar” realizado el 14 de mayo de 2026 y
organizado por CLAPES UCy el Programa Reformas a la Justicia, Derecho UC.

Los registros audiovisuales de este evento se encuentran disponibles en www.clapesuc.cl

La presentacion ha sido editada para efectos de la publicacion de este documento y todo
posible error en la transcripcion es de exclusiva responsabilidad de CLAPES UC.
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Reforma Procesal Civil, el costo de no
reformar

RESUMEN

El sistema chileno de justicia civil opera bajo el Cédigo de Procedimiento Civil de
1903. Las consecuencias son cuantificables: un juicio ordinario de indemnizacion de
perjuicios tarda 951 dias solo en primera instancia, apenas el 37,2% de los litigios
concluye con una resolucién sustantiva y el 74,7% de las causas corresponde a
cobranzas. Un modelo econométrico desarrollado por CLAPES UC, con datos de 180
paises, estima que una reforma al sistema podria incrementar el PIB en entre USS
800 millones y USS 2.100 millones anuales, frente a un costo de implementacion de
USS 90 millones anuales seguin la Direccion de Presupuestos.
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En este marco, CLAPES UC y el Programa Reformas a la Justicia, Derecho UC
convocaron el seminario "Reforma Procesal Civil, el costo de no reformar", que
reunio a Fernando Rabat, ministro de Justicia y Derechos Humanos; Felipe Larrain 'y
Leonardo Hernandez, director y director alterno de CLAPES UC, respectivamente;
Nicolds Frias y Herndn Larrain, del Programa de Reformas a la Justicia UC; las
legisladoras Paulina Vodanovic, senadora, y Constanza Hube, diputada, ambas
integrantes de sus respectivas comisiones de Constitucién; y Ramiro Mendoza,
presidente del Colegio de Abogados de Chile. El presente documento recoge sus
exposiciones y el panel de conversacién, con el propdsito de aportar evidencia
rigurosa a un debate cuyas consecuencias alcanzan al Estado de Derecho, la
competitividad y el acceso efectivo a la justicia.

[ VER DETALLE DEL SEMINARIO ]



https://clapesuc.cl/seminarios/seminario-reforma-procesal-civil-el-costo-de-no-reformar-2
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INTRODUCCION
FELIPE LARRAIN

Director de CLAPES UC, Profesor Titular Economia UC y Exministro de
Hacienda

La pregunta fundamental

éCudnto le cuesta a Chile mantener un sistema de justicia civil disefiado para el siglo
XIX cuando opera en el siglo XXI?

No es una pregunta académica. Es una pregunta sobre costos reales, competitividad
real, y oportunidades reales que dejamos pasar cada aino.

Esto ha sido parte de un esfuerzo conjunto con el Programa de Reformas a la Justicia
UC, de la Facultad de Derecho. De hecho, ellos nos vinieron a plantear la pregunta
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hace mas de un afo y ello nos motivd a realizar la investigacion que hoy damos a
conocer (Hernan Larrain, José Pedro Silva y Nicol3s Frias).

Hace mas de 120 afios que el Cddigo de Procedimiento Civil fue promulgado, en
1903. Mientras Chile crecia, se integraba a mercados globales, digitalizaba su
economiay complejizaba sus relaciones comerciales, nuestro sistema de justicia civil
seguia funcionando bajo una ldgica escrita, lenta, burocratica y costosa. Propia de
otra época. Ajena a la nuestra.

El diagndstico es severo

La reforma procesal penal, implementada desde el afio 2000, fue la ultima gran
transformacion estructural de nuestro sistema de justicia. Luego vinieron reformas
en familia, laboral, tributaria, ambiental. Todas relevantes. Ninguna llegé al alcance
de aquella modernizacioén inicial.

Pero la justicia civil, que deberia ser el estatuto general y supletorio de los demas
procedimientos, se quedd atras. Una reforma propuesta hace mas de una década,
en 2012, aun no se materializa.

Las consecuencias son visibles. Los litigios civiles se duplicaron: de cerca de 700 mil
causas anuales a comienzos de los 2000, saltamos a 1,5 millones de ingresos anuales
en la ultima década. El sistema simplemente no responde.

Nos quedamos rezagados en el concierto internacional

Resolver una disputa comercial en Chile toma, en promedio, 519 dias. Comparenlo:
México lo hace en 341 dias; Peru, en 478. No somos mas rapidos que ninguno. En
calidad del sistema judicial civil, Chile ocupa el lugar 60 a nivel mundial, por debajo
de Argentina (29) y Brasil (23). En costos de proceso como porcentaje del monto
demandado, estamos en el lugar 77, superados incluso por Brasil (49) y Uruguay (59).
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¢Y el impacto econémico?

Aqui es donde la discusidon deja de ser juridica. Cuando un sistema judicial es lento y
costoso, no solo afecta a abogados y jueces. Afecta directamente al crecimiento, a
la inversion, a la capacidad de un pais de prosperar.

A partir de un modelo estadistico y econométrico con informacidon de 180 paises
entre 2005y 2020, hemos estimado el efecto que tiene la calidad del sistema judicial
civil sobre el PIB per capita. Los resultados son concluyentes: paises con sistemas
judiciales mas eficientes tienden a ser paises mas préosperos.

Analizamos la experiencia de Portugal, Colombia, Brasil y Costa Rica. Paises que
implementaron transformaciones similares a las que aqui se proponen. Aplicamos
sus resultados a nuestro modelo.

La conclusion es significativa

Una reforma al sistema procesal civil podria traducirse en una ganancia potencial de
entre 0,29% vy 0,75% del PIB anual.

Eso equivale a entre USS 800 millones y USS 2.000 millones al afio para la economia
chilena.

Dicho de otro modo: Chile deja de percibir entre USS 800 millones y USS 2.000
millones anuales por mantener un sistema de justicia civil sin modernizar.

Los beneficios superan ampliamente los costos. Implementar un sistema nuevo,
moderno, tendria un costo cercano a los USS 90 millones anuales en régimen. De
acuerdo con antecedentes del Ministerio de Hacienda y la Dipres.

Comparen: entre USS 800 millones y USS 2.000 millones en beneficios potenciales
versus USS 90 millones en costos anuales. Es una inversidon extraordinariamente
rentable. Desde cualquier perspectiva econdmica, la reforma no solo es necesaria.
Es altamente rentable para Chile.
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éPor qué estamos aqui?

Desde CLAPES UC queremos contribuir a esta discusiéon con evidencia soélida,
antecedentes concretos y rigor analitico. No pretendemos resolver las legitimas
complejidades juridicas que esta reforma implica. Eso corresponde a los expertos en
derecho, a los jueces, a los legisladores presentes en esta sala.

Lo que si queremos que quede claro es que cada afio sin avanzar en esta materia
tiene un costo significativo para Chile. Un costo en PIB, en oportunidades, en
competitividad, en las posibilidades reales de que nuestras familias y empresas
prosperen.

La pregunta que abrid estas palabras tiene respuesta. Y es hora de que actuemos en
consecuencia.
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EXPOSICION
NICOLAS FRIAS

Subdirector del programa Reformas a la Justicia UC y profesor de la
Facultad de Derecho UC

En pocos minutos pretendo exponer algunos elementos de diagndstico del estado
en que se encuentra el sistema chileno de justicia civil. Lo haré con el propdsito que
persigue esta convocatoria: ofrecer, a quienes desde la academia, el sector publico
y el sector privado observan cémo opera el Estado de Derecho en Chile, una
panoramica empirica de un sistema cuya obsolescencia hemos venido constatando
hace ya varios anos.
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Mi tesis: la justicia civil chilena opera, en pleno afio 2026, con una arquitectura
procesal diseflada en el siglo XIX, que no resuelve los conflictos sustantivos para los
qgue fue concebida, que funciona en los hechos como una oficina estatal de cobranza
parala bancay el retail, y que deja sin respuesta a la inmensa mayoria de los chilenos
qgue enfrentan un conflicto con relevancia juridica. Esta no es una afirmacién
retdrica: la sostienen los datos del propio Poder Judicial correspondientes al afio
2025 y distintos estudios académicos disponibles.

Permitanme advertir un dato previo, representativo de la magnitud del problema.
Todas las cifras de duracién que mostraré corresponden a la tramitacién en primera
instancia y no incluyen los tiempos involucrados en la interposiciéon de recursos
judiciales. Cuando una causa civil llega a la Corte Suprema, eso implicé que los plazos
reales se han duplicado o triplicado respecto de lo que aqui expondré. He preferido
trabajar con primera instancia porque la base del Poder Judicial estd construida
sobre esos juzgados y porque, aun asi, las cifras son suficientemente elocuentes para
sustentar el diagndstico.

b — . Programa
1{3"“ IA(Il{lL?D l?l F)f}f‘l( |‘|0 . Reformas a la Justicia
x ONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE Derecho UC
DIAGNOSTICO — ESTRUCTURA DISENADA S. XIX
Un Codigo de 1903: la tnica justicia que Chile no ha reformado
It trabajo Presenta Mensaje
2.3 NCPC
Codlgohde. N prelegislativo RL‘;f:"“la 4 i NCPC aprobado
Procedimiento Civil ora AP ler Tramite
1903 2004 2006 2012 2014
° ® o o o @ o o ° ®
2000 2005 2009 2012 2021
Reforma Tribunales de Tributarios y Tribunales Indicaciones
Procesal Penal Familia Aduaneros Ambientales Senado 3 proyectos

* Sistema disefiado antes de las olas de reformas procesales del s. XX y del s. XXI.
* Predominantemente escrito, formalista, alejado del justiciable, sin flexibilidad.

* Estructura organizacional que concentra lo administrativo y lo jurisdiccional.
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I. Diagnostico: la ineficacia y lentitud de una arquitectura diseiada en el siglo XIX

Nuestro Cédigo de Procedimiento Civil entré en vigencia en marzo de 1903, mismo
afo en que los hermanos Wright realizaban su primer ensayo de planeador. No es
solo un texto antiguo: es una arquitectura procesal que fue disefada para una
sociedad considerablemente anterior a la nuestra y previo a las grandes olas de
reformas procesales del siglo XX y de este siglo. Sus rasgos centrales -la escrituracion
como regla, la pasividad del juez, el formalismo probatorio, la confusién entre la
funcion jurisdiccional y las tareas administrativas- responden a una concepcién del
proceso que el resto del derecho procesal chileno abandond hace décadas.

La reforma procesal penal entré en vigor el aino 2000. Los Tribunales de Familia, el
2005. La reforma laboral, el 2006. La reforma tributaria y aduanera, el 2009. Los
Tribunales Ambientales, el 2012. En todos esos 6rdenes, el legislador asumid que la
oralidad, la inmediacidn, la concentracidn procesal y la profesionalizacion de la
administracion de los tribunales eran condiciones indispensables para asegurar
tutela judicial efectiva. La justicia civil quedd, sin embargo, fuera de esa corriente.

El proyecto de Nuevo Cddigo Procesal Civil ingresé al Congreso el 13 de marzo de
2012 como consecuencia de 10 afios de trabajo prelegislativo. Luego de un tramite
inicial, su discusion legislativa se suspendié en el Senado en mayo de 2014. Las
indicaciones del Ejecutivo de 2021 reabrieron el debate y se complementaron con
otros dos proyectos -la ley de mediacion civil y comercial (Boletin 14.817-21) y la
creacion de tribunales y sedes judiciales (Boletin 14.821-07)-, pero el conjunto sigue,
hasta hoy, sin avance sustantivo. Llevamos, por tanto, doce afos con la reforma
medular pendiente.

La consecuencia institucional de esto no es menor: el procedimiento civil tiene
caracter supletorio para todo el ordenamiento procesal chileno. Sus deficiencias no
se quedan confinadas a los tribunales civiles, sino que contaminan otros érdenes -
cobranza laboral y previsional, ejecucidn de garantias, asuntos no contenciosos- que
dependen, en distintos grados, de las reglas del CPC. La obsolescencia del proceso
civil, por eso, no es un problema sectorial: es un problema sistémico.

12
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s rAc ; —— Programa
vh FACULTAD DE DERECHO \ 24 kel TR
B R R L Derecho UC
DIAGNOSTICO — DURACION CAUSAS TERMINADAS ANO 2025
La lentitud es estructural
Procedimientos civiles: @ Procedimientos reformados:
Juicio sumario (sentencia) 376 dias - Familia (sentencia): 123 dias

Laboral (sentencia): 304 dias

Juicio ejecutivo (sentencia) 438 dias

- Garantia (sentencia): 336 dias

Juicio ordinario (sentencia) 772 dias

- TOP (sentencia): 221 dias

Procedimiento concursal 450 dias

Indemnizacién de perjuicios (sent.) 951 dias

* Duracion promedio con término en sentencia definitiva en primera instancia, afio 2025 (no incluye apelacion ni casacion)

El sumario “concentrado” tarda 1 afio. El ordinario, 1,5 afios. Una indemnizacién de perjuicios, 2,6 afos.

Fuentes: elaboracion propia con la base de causas terminadas del Poder Judicial de Chile, ano 2025 (n = 531.752); duracién promedio ponderada por causa terminada
por sentencia definitiva en cada tipo de procedimiento. Abandono: promedio ponderado sobre 16.740 causas declaradas abandonadas en 2025

Veamos los datos. Las cifras que siguen son de elaboracion propia sobre la base de
causas civiles terminadas del Poder Judicial de Chile el afo 2025, un universo de
531.752 causas. En cada caso, las duraciones que reporto son promedios
ponderados por nimero de causas terminadas con sentencia definitiva en cada tipo
de procedimiento, y corresponden integramente a primera instancia.

Un juicio sumario, que es el procedimiento que el legislador concibié como
concentrado y breve, tarda en promedio 376 dias en obtener sentencia, en primera
instancia, segun vimos. Un juicio ejecutivo, 438 dias. Un procedimiento concursal,
450 dias. Un juicio ordinario, 570 dias. Y un juicio ordinario de indemnizacion de
perjuicios -la materia que conceptualmente representa el conflicto civil sustantivo,
el que justifica la existencia misma de la jurisdiccidn civil- tarda 951 dias, esto es, 2,6
afos, solo en primera instancia.

Pongo estas cifras en contraste con los demas drdenes ya reformados. En materia
de familia, la sentencia tarda 123 dias en promedio; en materia laboral, 304 dias; en
garantia penal, 336 dias; en los tribunales de juicio oral en lo penal, 221 dias. La
justicia civil, en otras palabras, funciona con tiempos que duplican, triplican y hasta
quintuplican los de los 6rdenes jurisdiccionales que si fueron reformados. Esa brecha
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no es atribuible a la complejidad intrinseca del conflicto civil. Es atribuible al disefio
procesal.

- i i Programa
5y FAC UlI/.\D l?[ DERECHO Reformas a la Justicia
d ONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE Derecho UC

DIAGNOSTICO — AMPLIA MAYORIA INGRESOS JUICIOS EJECUTIVOS
La justicia civil chilena, en los hechos, dominada por labores administrativas de cobranza civil

TOTAL INGRESOS CIVILES ANO 2025: 960.683 CAUSAS

74,7% I | |

B Cobro de pagaré - 68.4% (657.359)
de las causas civiles ingresadas en 2025 B Ordinario - 6.8% (64.916)
corresponden a procedimientos ejecutivos M Voluntario - 6.1% (58.551)
M Concursal + monitorio - 1.6% (15.598)
B Otros ejecutivos - 6.3% (60.125)
B Gestiones prep. + medidas - 6.3% (60.107)
Sumario - 4.6% (44.027)

“El sistema judicial ingresa altos volumenes de créditos para cobranza masiva, sin que en una gran mayoria se lleguen

siquiera a tramitar. Los dineros fiscales estan al servicio de un pequefio grupo de organizaciones financieras."

Fuentes: elaboracion propia con datos del Poder Judicial de Chile, base de ingresos por materia y tipo de procedimiento, afio 2025 (n = 960.683). Cita: Rivera, J., Rivero,
R., Letelier, C., Estudio de Rentabilidad Social de la Reforma Procesal Civil, Fundacion FEN Universidad de Chile, Ministerio de Justicia, 2017.

Quiero detenerme en este punto, porque es el mas incdmodo de exponer y también
el mds esclarecedor para entender por qué los demas indicadores se comportan
como lo hacen. En 2025 ingresaron al sistema civil chileno 960.683 causas. De ese
total, el 74,7% -cerca de tres de cada cuatro- corresponde a procedimientos
ejecutivos. El juicio ordinario, el procedimiento de fondo, representa apenas el 6,8%
del ingreso.

Una sola materia, el cobro de pagaré, concentra el 68,4% del ingreso nacional en

materia civil: 657.359 causas en 2025. Si a esa cifra le sumamos las demas materias

de cobranza -cobro de pesos, confesion de deuda, cobro ejecutivo de mutuo,
notificacion de factura, accion hipotecaria segun Ley de Bancos, notificacion de
protesto de cheque y monitorio de cobro de rentas- superamos el 79% del total
nacional de causas civiles ingresadas. En contraste, la indemnizaciéon de perjuicios -
qgue es, conceptualmente, el conflicto civil paradigmatico- representa el 0,87% del
ingreso. La nulidad de contrato no aparece siquiera entre las veinte primeras

materias.

14
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Conviene también detenerse en cdmo ingresan estas causas. La forma de inicio es,
en el 100% de los casos, demanda (ejecutiva u ordinaria), solicitudes de gestiones
preparatorias a la via ejecutiva o bien solicitudes de medidas prejudiciales. Es decir,
todo luego pasa por control jurisdiccional. No existen vias administrativas previas, ni
filtros de mediacion obligatoria, ni procedimientos monitorios escalables, ni
instancias de admisibilidad técnica. Todo pasa por el juez. Es decir, tenemos una
estructura digital moderna (gracias a la ley 20.886 de 2015) pero se utiliza para
alimentar un procedimiento del siglo XIX.

e = = Programa
;& IA\(‘UII/‘\D ‘I?l DEREC l.l'() ‘ Reformas a |a Justicia
E INTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE Derecho UC
DIAGNOSTICO — INEFICACIA
Como terminan realmente las causas civiles (2025)
Mecanismos de terminacion efectiva del conflicto
Sentencia definitiva I 15.5% - 82.374
Crédito pagado N, 19.1% - 101.426

37,2%

Terminacion

Avenimiento BN 2.6% - 13.618

Formas de término sin resolucién del conflicto
Retiro de la demanda I, 25.4% ¢ 134.910
Demanda no presentada I 16.9% - 89.802

No da curso a la demanda I 10.4% - 55.480
Abandono del procedimiento Il 3.1% - 16.740

\ efectiva del conflicto
N

Otros términos B 7.0% - 37.402

62,8%

Término sin resolucion

En el juicio ordinario el 44,2% llega a sentencia y el 41% en el juicio sumario

del conflicto

Los tribunales civiles, en su mayoria, no resuelven controversias: las administran hasta su
muerte natural.

Fuentes: elaboracion propia con base de causas terminadas del Poder Judicial de Chile, afio 2025 (n = 531.752). Antecedente comparable.
Centro de Analisis y Planeamiento del Poder Judicial (CAPJ), Anuario 2015 — “Menos del 12% de las demandas termina en una solucion”.

Si las causas demoran y, ademds, en su gran mayoria son cobranzas, cabe
preguntarse al menos qué hacen con ellas los tribunales. La respuesta, también, es
desoladora. De las 531.752 causas civiles que terminaron en 2025, solo el 37,2% lo
hizo por un mecanismo de solucién efectivo: sentencia definitiva mas pago del
crédito. Es decir: el propio sistema reconoce que su producto caracteristico no es la
sentencia, sino el archivo. Los tribunales civiles, en su mayoria, no resuelven
controversias: las administran hasta su muerte natural.

15
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Si se mira solo el juicio ordinario, el porcentaje de causas que llega a sentencia
mejora -sube al 44,2%-, pero sigue siendo menos de la mitad. Y practicamente no
hay acuerdos por conciliacién ni avenimiento. En el juicio sumario, el 41,6%. Esto
significa que mas del 55% de los juicios ordinarios civiles que se inician en Chile
nunca obtienen un pronunciamiento de fondo. Aun en el procedimiento mas
“noble” del sistema, mas de la mitad de los procedimientos termina sin saber quién
tenia la razon.

? FACULTAD DE DERECHO BISHTRND. . it
¥ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHIl Derecho UC
DIAGNOSTICO — INEFICACIA
Desempefio en procedimientos reformados
Familia 5 Laboral 79.4%
66,16%

Mecanismos de terminacion A coictad Mecanismos de terminacion Efectiva del conficto,
efectiva del conflicto \/ efectiva del conflicto
Sentencia definitiva 39,9% - 216.718 Sentencia definitiva 24,7% - 22.562
Mediacién 17,7% - 124.168 Conciliacion 22,9% - 20.345
Conciliacion 6,4% - 44.672 Avenimiento 25%-22.917
Avenimiento 1,06% - 7.413 Acoge/Rechaza Dda. Monitorio 6,4% - 5.839
Transaccion 1,2% - 8.451 Allana!'m?l’wto 0,07% - 64

Prescripcion acoge 0,03% - 24
Formas de término sin resolucién del conflicto Transaccion 0,3% 252

Retiro de la demanda 0,6% - 4.186 Formas de término sin resolucion del conflicto

Nodacursoalademanda  16,4%-115.004 33 84% Retiro de la demanda 2,9% - 2.618 20,6%
Abandono del procedimiento 2,3% - 15.954 No da curso a la demanda  3,6%-3.523

Otros 14,54% - 101.954 Otros 14,1% - 12.875

Total causas terminadas 701.202 91.315

Fuentes: elaboracion propia con base de causas terminadas del Poder judicial de Chile, afio 2025

El contraste con los drdenes reformados es, otra vez, demoledor. En materia laboral,
el 79,4% de las causas terminadas presenta una forma de terminacion efectiva del
conflicto: sumando sentencia definitiva, conciliacidon, avenimiento y allanamiento.
En materia de familia, el porcentaje es 66,2%, incluyendo la mediacién como via de
resolucion. En materia civil, en cambio, las formas de terminacion efectiva del
conflicto -sentencia, avenimiento y crédito pagado- suman 37,2%; el 62,8% restante
son términos sin resolucidon sustantiva del conflicto. La diferencia institucional es
nitida.
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Reformas a la Justicia

‘_P FACULTAD DE DERECHO
o CATOLICA Derecho UC

DIAGNOSTICO — CONFLICTIVIDAD CIUDADANIA

Tres de cada cuatro chilenos vivieron un conflicto juridico Gltimos 2 afios. Casi la mitad no hizo nada.

76,6% 44,9% 68,4%

de la poblacién adulta enfrento al de quienes tuvieron un problema de la poblacién esta de acuerdo con
menos un problema con relevancia juridico no hizo nada para resolverlo. que la justicia funciona tnicamente
juridica en los Gltimos dos afios. para la poblacion de estratos mas altos
Chile lidera la region — Brasil 69%, Argentina Solo el 6,3% acudié a tribunales de justicia 66,8% percibe la justicia como inaccesible o
46%, Pert 44% muy inaccesible.

Costo Litigacion: 25.6% - Promedio OCDE: 21.2%

Fuentes: Informe Final “Necesidades Juridicas Insatisfechas (NJI) y cursos de accion del ciudadano”, Centro de Justicia y Sociedad UC y Direccion de Estudios de la Corte
Suprema, 2021 (encuesta nacional presencial, n = 4.201; muestra expandida 13.314.848). Comparados regionales: World Justice Project, Global Insights on Access to

Justice 2019

Il. La conflictividad ciudadana: lo que queda fuera del sistema

Hasta aqui he hablado de lo que ocurre dentro del sistema. Pero la pregunta mas
relevante para una sociedad democratica es qué ocurre con los conflictos que nunca
llegan a entrar en él. Esa informacidn existe y es reciente. El aino 2021, el Centro de
Justicia y Sociedad UC, en estudio licitado por la Direccidon de Estudios de la Corte
Suprema, publicd el Informe Final sobre Necesidades Juridicas Insatisfechas y cursos
de accién del ciudadano. Es un estudio con encuesta nacional presencial, 4.201 casos
y una muestra expandida superior a los 13 millones de personas. Sus hallazgos son
los que cierran este diagndstico.

El 76,6% de la poblacion adulta chilena enfrenté al menos un problema con
relevancia juridica en los ultimos dos anos. Tres de cada cuatro adultos. Chile lidera
la comparacioén regional, por encima de Brasil (69%), Argentina (46%) y Peru (44%).
Y, sin embargo, el 44,9% de quienes enfrentan un problema juridico no hace nada
para resolverlo. Solo el 6,3% acude a tribunales de justicia.
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La percepcidn ciudadana es coherente con esa inaccion. El 66,8% de la poblacién
percibe la justicia como inaccesible o muy inaccesible. El 68,4% esta de acuerdo con
la afirmacion de que “la justicia solo funciona para los ricos”. Y el 60,1% suscribe la
frase “el sistema de justicia es lento, corrupto y caro”. Estas no son percepciones
aisladas: son los rasgos con que la poblacidon describe el funcionamiento del aparato
jurisdiccional. A ese cuadro se suma el dato econdmico: el costo de litigacidon en Chile
equivale al 25,6% del monto demandado en juicio, contra un promedio OCDE del
21,2%.

Programa
Reformas a la Justicia
Derecho UC

’;’a FACULTAD DE DERECHO
" IN ¥ A NIVER JAD (

SIDA ATOLICA DE CHILE

EJES REFORMA PROCESAL CIVIL

Cambios funcionales Cambios Procedimentales

« Adopcién estructura profesional * Desjudicializacion de la ejecucion
administracién y gestién tribunales * Modernizacion reglas y principios: libertad
civiles, incluyendo OATyM. probatoria, sana critica, oralidad, inmediacion,

« Aumento de 278 a 494 jueces civiles. fortalecimiento rol juez conduccién

* Creacion “sedes judiciales” procedimiento.

* Incorporacion de la mediacion y
procedimientos pequefias cuantias.

* Fortalecimiento jurisprudencia y rol unificador
Corte Suprema.

lll. Los ejes de la Reforma Procesal Civil pendiente

No es propodsito de esta ponencia detallar el contenido de los proyectos de ley que
regulan la futura reforma; ese andlisis excede el tiempo disponible. Pero si me
interesa enunciar los cuatro ejes sobre los que se ha construido el actual proyecto,
porque permiten comprender qué tipo de modernizacion es la que esta hoy
detenida en el Senado.

Pero, desde ya, les comento un spoiler: no hay nada nuevo. Nada que no
conozcamos de otros drdenes procesales.
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El primer eje es procedimental. Modernizacion de las reglas y principios del juicio
civil: oralidad, inmediacion, libertad probatoria, sana critica y fortalecimiento del rol
del juez en la conduccién del procedimiento. Incorporacion de la mediacién como
via complementaria de resolucién y disefio de un procedimiento de pequenas
cuantias que permita al ciudadano comparecer personalmente, sin costo de
abogado, para conflictos bajo cierto umbral.

El segundo eje es funcional. Fortalecimiento del rol de la Corte Suprema en la
unificacion jurisprudencial, mediante un recurso extraordinario que recoja la
dispersion actual de criterios. El sistema civil chileno produce hoy resoluciones
distintas para casos idénticos: la unificacién de jurisprudencia es, antes que una
aspiracién doctrinaria, una condicién de seguridad juridica.

El tercer eje es organico. Adopcion de una estructura profesional de administracion
y gestion de los tribunales civiles, incluida la Oficina de Atencién al Publico vy
Mediacion. Aumento de la dotacidon de jueces civiles de 278 a 494 -un incremento
de 78%- y creacidon de 27 nuevas sedes judiciales que, sumadas a las existentes,
haran que ningun ciudadano deba desplazarse mas de treinta minutos para acceder
a un tribunal civil.

El cuarto eje es la desjudicializaciéon de la ejecucién. La ejecucion civil -el
cumplimiento forzado de las obligaciones- pasaria a estar en manos de un Oficial de
Ejecucidon bajo control jurisdiccional, con acceso a informacién patrimonial del
deudor y subasta electrénica. Este eje, por si solo, libera al juez de la carga
administrativa que hoy distorsiona toda la estadistica del sistema.

Termino con una idea fuerza. Las cifras expuestas, correspondientes a los datos del
Poder Judicial, dan cuenta que el afio 2025 ingresaron 960.683 causas civiles y
concluyeron 531.752, de las cuales el 15,49% lo hizo mediante sentencia definitiva.
Tres de cada cuatro chilenos enfrentaron un conflicto con relevancia juridica en los
ultimos dos afios. Casi la mitad no hizo nada al respecto. El procedimiento estrella
del sistema -el juicio ordinario- tarda afio y medio en producir una sentencia
Unicamente en primera instancia, y solo lo logra en menos de la mitad de las causas
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gue se inician. Y todo esto ocurre, ademas, con un Codigo que entré en vigencia en
1903.

La conclusion es directa: el sistema chileno de justicia civil no es un servicio publico
qgue funcione con problemas; es un servicio publico que dejé de hacerlo.
Modernizarlo no es una causa gremial ni una agenda académica. Es una decision
politica que afecta directamente la vigencia del Estado de Derecho, la confianza en
las instituciones y la posibilidad de que el ciudadano comun -no el banco, no el gran
litigante, no la empresa con departamento legal- pueda hacer valer un derecho
cuando lo necesite. La reforma procesal civil es, desde ese punto de vista, un debate
sobre quién accede a la justicia y para qué la tenemos.
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EXPOSICION
LEONARDO HERNANDE?Z

Director Alterno de CLAPES UC y profesor de la Escuela de
Administracion UC

Dado los antecedentes que se han presentado, la clara exposicion de Nicolds
respecto al proceso en que estamos desde el afio 1903 en adelante y los
antecedentes que presentd Felipe, me voy a concentrar en tratar de explicarles la
racionalidad, la l6gica de como llegamos a contestar esa pregunta. Y voy a tratar de
hacerlo lo mads intuitivo posible.
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¢ Cuanto nos cuesta
no reformar la
justicia civil?
Antonia Cabrera

Leonardo Hernandez

El profesor (Ramiro) Mendoza, ex presidente del Colegio de Abogados, me

mencionaba que la ecuacion tres del paper no la entendié muy bien. Asi es que voy
a tratar de explicarla. Para estos fines este es un trabajo, que hicimos con Antonia
Cabrera en CLAPES, voy a presentarlo en cuatro partes.

¢Por qué es necesario modernizar la justicia civil?

v

Un sistema obsoleto, caro (no asequible para algunos grupos) y lento: el Codigo
Procesal Civil vigente data de 1903, con juicios lentos, escritos y burocraticos.

Chile se ha quedado atras: mientras otros paises han modernizado sus sistemas
procesales civiles, en Chile esta reforma lleva mas de 10 afios de discusion en el
Congreso.

Impacto en la economia: Empresas y personas enfrentan demoras excesivas en
la resolucion de conflictos legales civiles (contratos, deudas, demandas, etc.),
afectando la inversién y por ende el crecimiento.

No reformar tiene un costo: la ineficiencia del sistema judicial tiene un impacto
directo en el PIB, reduciendo la inversion, la productividad y aumentando la
incertidumbre (falta de certeza juridica).

Este estudio — resultado de una solicitud del Programa de Reformas a la Justicia
de la Facultad de Derecho — busca estimar este costo
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La primera parte es la motivacion, pero me quiero centrar en lo que esta destacado
en rojo. Lo que estamos diciendo es simplemente que tenemos un sistema de justicia
civil antiguo, obsoleto, lento, ineficiente, caro y poco asequible a mucha gente.

Ya se mencionaba que hay un porcentaje grande, casi 50% de personas, que no van
al sistema cuando tienen un problema porque les resulta antiecondmico, o sea, mas
caro ir que pedir que se validen sus derechos. Todo eso entonces tiene un impacto
en la economia. Esta ineficiencia, esta lentitud tiene un impacto en la economia.
éQué significa eso? Hay incertidumbre juridica y el proceso al ser lento y caro,
desincentiva la inversion, desincentiva la innovacion y, lentamente, va generando un
deterioro al PIB, a la capacidad productiva del pais y eso es lo que busca medir este
estudio. ¢Cuanto nos cuesta esto en términos de PIB? No reformar tiene un costo
porque estamos con un sistema antiguo, anquilosado. Y eso es lo que queremos
medir, el impacto en el PIB.

ESTRUCTURA

2. Qué (y como) calculamos

¢Como calculamos, cdmo medimos esto? Esto no es facil. Es la misma pregunta que
hizo Nicolas: ¢ cuanto nos costaria si estuviéramos volando en los mismos aviones de
los hermanos Wright? Eso tiene un costo, écomo lo medimos? No es facil la
pregunta.
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Lo que hicimos con Antonia es que la dimos vuelta y dijimos: écudnto ganariamos si
reformamos? Y, por consecuencia, si no reformamos, eso es lo que estamos
perdiendo, eso es lo que nos esta costando. Entonces, la légica que esta detras de
esto es la siguiente -y esto estd muy documentado-: los paises mas ricos cuentan con
mejores instituciones, mejores politicas; en suma buenas instituciones permiten que
los paises alcancen un nivel de desarrollo mas alto. Entre esas instituciones esta el
sistema de justicia civil, la calidad del sistema importa. Por lo tanto, la l6gica es que
si nosotros reformamos el sistema de justicia civil y tenemos mayor calidad en este
proceso, en esta institucion, se mejora la calidad de esta institucionalidad, entonces
Chile podria alcanzar un nivel de PIB mas alto. Esa es la ldgica que queremos seguir:
vamos a reformar, eso mejora la calidad del sistema y eso nos permitiria alcanzar un
PIB mas alto.

Y para responder eso lo atacamos de dos maneras: hay dos etapas o dos preguntas
gue gueremos contestar. La primera pregunta es: ¢cuanto mejora el desarrollo de
un pais, cuanto aumenta el PIB de un pais si mejora la calidad de su sistema de
justicia civil? Todos sabemos que los paises mas desarrollados tienen mejores
instituciones (entre ellas, una mejor institucionalidad macro), tienen mejor capital
humano, mds aios de escolaridad, o pueden tener mas recursos naturales, etcétera.
Entonces, queremos aca explicar la diferencia en PIB per capita entre los paises.
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Ejercicio estadistico: Modelo de regresion con datos de panel
El ejercicio estadistico busca explicar la diferencia de PIB (per capita) entre paises
In(PIBpc)ir = Bo + B - Indicador de la CS]Ciy—q + Bo - Xy + 1y + Ar + &1

donde:

In(PIBpc);; : Logaritmo natural del PIB per cépita ajustado por paridad de poder de compra (PPP) del
paisienelafot

Indicador de la CS]C;,_,: Proxy de la calidad del sistema judicial civil en el pals i en el afio t-1

Xi¢: Vector de variables de control estdndar (afios de escolaridad de la poblacién, términos de
intercambio, inflacién, etc.), en el pais i en el afo t (algunas de estas variables pueden estar rezagadas)

El ejercicio comprende 180 paises para el periodo 2015-2020 (N = 900 — 1100 observaciones)

Parametro de interés: B, - cuanto sube el PIB,. si aumentamos la CSJC

Y lo que tenemos ahi, lo que esta al lado izquierdo de la ldmina es una medicién del
PIB. El PIB per capita (en logaritmo). Planteamos que el PIB per cdpita depende de
muchas cosas, del nivel de capital humano, de las politicas macro -que la medimos

por la inflacion del pais-, paises con peores politicas macro tienden a ser deficitarios
fiscalmente y tienen mas inflacién y eso hace que el pais crezca menos, se desarrolle
menos; y un indicador es la calidad del sistema de justicia civil. Y lo que queremos es
identificar o aislar el efecto de la calidad del sistema de justicia civil. Y lo que vamos
a buscar es estimar ese pardametro beta uno -que estd en rojo en la ultima linea de
abajo-, ese es el parametro de interés para nosotros. ¢Cuanto subiria el PIB per
capita si mejoramos la calidad del sistema de justicia civil? Ese beta es el que nos
sirve a nosotros porque nos dice: “si mejoro la calidad del sistema de justicia civil,
nuestro PIB per cdpita va a ser mas alto”. Y ese es el pardmetro que andamos
buscando.
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Indicadores de CSJC usados

De un conjunto de 10 indicadores de calidad del sistema judicial se eligieron los
siguientes (guiados por el criterio de miembros del PRJ-UC):

|_Ranking Nombre indicador Afios disponibles

: 4 efici d I sist

Quality of judicial processes index 2015-2020 DGS b |C|entfe y'rrjno SIS SRR
judicial.

Similar al 3%, pero ademas incluye un componente

Score-Enforcing contracts 2 2015-2020 de calidad del proceso judicial, evaluando qué tan

eficiente y justo es el sistema.

Mide qué tan facil resulta resolver disputas

Score-Enforcing contracts 1 2004-2015 . y
comerciales en tribunales.

Fuente: Doing Business, Banco Mundial

Esa es la primera etapa. Ahora la primera pregunta es: icomo medimos la calidad

del sistema de justicia civil? Y aqui recurrimos a la experiencia de nuestros colegas
del Programa de Reforma de la Universidad Catdlica y nos sentamos a conversar, nos
tomamos un café y ellos nos dijeron: “de un montén de indicadores que hay, estos
son los tres mejores”. Los tres mejores los fabrica el Doing Business del Banco
Mundial. El primero es un indicador de la calidad del proceso. Si el proceso es de
mejor calidad, tengo mejor puntuacién en ese indicador. Y los otros dos son dos
versiones del mismo, que lo que intentan medir es con qué facilidad se consigue
hacer cumplir los contratos o las resoluciones. El problema es que ese segundo
indicador, que es el dos y el tres, es el mismo indicador, pero hubo un cambio
metodolégico en algun minuto, entonces tenemos dos series, una serie que parte
del 2004 hasta el 2015 y otra que parte del 2015 al 2020. Pero la esencia de lo que
estamos midiendo es con qué facilidad se hace cumplir los contratos legales.
Entonces, los paises estdn rankeados y tienen puntaje en eso. Esa es la primera
etapa. Queremos medir cudnto sube el PIB, si mejora la calidad del sistema y la
calidad del sistema la medimos con estos dos indicadores.
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¢En cuanto mejoraria la calidad del sistema chileno post reforma?

~ Opciéon 1: En lo mismo que mejoraron los indices de los
paises que ya implementaron reformas similares (ej. si
Portugal subid 3 puntos en el indicador X post reforma, Chile
subiria también 3 puntos).

~ Opcién 2: En la diferencia en la puntuacion del indicador
entre Chile y cualquiera de los paises cuya calidad del sistema
quisiéramos emular (ej. si Portugal tiene 5 puntos mas que
Chile en el indicador X, entonces Chile subiria 5 puntos).

La segunda pregunta es: cuando Chile haga su reforma, écuanto va a subir la calidad

del sistema de justicia civil? Aqui nos volvimos a juntar, nos tomamos otro café y
surgieron dos alternativas. La primera es mirar a los paises que han hecho reformas
similares a la que queremos hacer en Chile y ver cuanto ha mejorado ese indice en
esos paises. Por ejemplo, si Portugal hizo en algin momento una reforma y subio
tres puntos, Chile va a subir tres puntos. Independiente del punto de partida -el pais
gue hizo la reforma puede partir de mucho mas abajo, mucho mas arriba que Chile-
pero mejord en tres.

Nosotros vamos a subir, entonces, tres puntos. Y esa fue la primera aproximacion vy
fuimos a mirar los casos que mencionaba Felipe: Portugal, Costa Rica, Brasil y
Colombia y miramos cuanto aumento el indice de calidad del sistema de justicia civil
después de sus reformas.

La segunda opcién es algo que hacemos con bastante frecuencia en muchos
ambitos, que es compararnos con algun benchmark o un pais referente al cual
queremos aspirar. Podriamos compararnos con Suiza. Entonces, si después de la
reforma nos parecemos a Suiza, vamos a tener un sistema de justicia civil como el
suizo, mucho mejor, esa va a ser nuestra ganancia en el indicador. No fuimos tan
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ambiciosos y buscamos un pais al que nos gustaria acercarnos después de nuestra
reforma. Y vamos a ver de los cuatro que elegimos cudles son. Esa es la légica de lo
gue estamos tratando de hacer, espero que se entienda la intuiciéon de cédmo lo
estamos haciendo.

Evolucion de los indicadores: Quality of judicial processes index

- 2015 2016 2017 2018 2019 2020
b2 1375 13,5 13,5 13,5 3.

Portugal
(2013) ’ ’ ’ ’ ’ ’

Colombia =
(2014)

Brasil Delta post
(2016) 11,5 s 25 12,5 12,5 12,5 - DA

Costa Rica
8,5 8,5 8,5 8,5 9,5
(2018) ’ ’ ’ 8I5 ’ ’ =4

Chile S 9 < 10 11 11 3°

Vayamos a los resultados. Esta tabla lo que muestra es qué pasd con los paises

después de sus reformas y ahi estd la fecha en que cada uno hizo su reforma. ¢ Qué
se concluye de esta tabla? Hay tres paises -Colombia, Brasil y Costa Rica- que
después de la reforma aumentaron en un punto el indicador de calidad del proceso
judicial. Eso nos va a servir para decir: “Chile también va a aumentar en un punto.”
Esa es la primera lectura.

La segunda lectura es que Chile es el tercero, tiene 11 puntos, y Portugal y Brasil
tienen mas puntaje que Chile. Aqui aplicamos la segunda ldgica, decimos que a lo
mejor después de la reforma vamos a ser como Portugal o como Brasil.
Independientemente de que ellos hayan hecho o no reforma, vamos a subir de 11 a
12,5 o de 11 a 13,5 y ahi estariamos aplicando la segunda metodologia. Eso es en
uno de los indicadores.
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Evolucion de los indicadores: Score-Enforcing contracts 2

- 2015 2016 2017 2018 2019 2020

P(‘;r(;‘;g?l 64,763 67,905
C?Z'%Tl:’)ia 32,434 32,434
(';;al‘c‘g) 59,553 | 59,553
C‘Z;loalzi)ca 53,334 53,334
Chile 62,816 62,816

67,905

34,285

60,923

53,334

62,816

67,905

34,285

60,923

53,334

64,668

67,905

34,285

60,923

53,334

66,519

67,905

34,285

60,923

55,185

66,574

-

2.

Delta post
reforma:
1,37-1,85

En el segundo indicador, de nuevo la conclusidn es hay tres paises que mejoraron:

Colombia, Brasil y Costa Ricay mejoraron entre 1,37 y 1,85 puntos. En este indicador

Chile podria aspirar a mejorar en eso su puntaje. Y de nuevo Chile es el segundo del

grupo, por lo tanto aqui nos quedaria un solo referente que seria que aspirdaramos a

ser como Portugal. Independientemente si Portugal hizo o no hizo su reforma,

podriamos aspirar a ese benchmark. Eso es en el segundo indicador.
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Evolucidon de los indicadores: Score-Enforcing contracts 1

- 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Portugal
e 59,855 59,855 59,855 < 59,855 59,855
Colombia oo\ 36244 36244 36244 | 37.665
(2014) ’ ’ ’ 7 ’
Brasil
B0ne) 48,038
Costa Rica
51,134 51134 51,134 51134 51134
(2018) ’ ’ ’ 7’ 7
Chile 63857 | 63857 63857 || 62857 | 631857

59,555

38,452

47,632

51,134

63,857

10

Y en el tercer indicador: hay un solo pais que mejora y que usamos como referente,
gue es Colombia, que subid en 2,21 puntos después de la reforma. Y en este caso

Chile es primero del grupo, es el de mayor puntaje, por lo tanto aqui no vamos a

poder usar la segunda metodologia porque no tenemos un referente mejor que

Chile en este indicador. Esa es la manera en que nos aproximamos a medir cuanto

ganaria Chile.
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Resultados: Si generaramos el mismo aumento que tuvo el pais X en el
indicador tras la reforma

Quality Enforcing Enforcing
000752 contracts 2 contracts 1
g 0,00401 0,00368

ND ND =

Portugal
Colombia 0,752% 0,549% 0,289%
Brasil 0,752% 0,742% ND
Costa Rica 0,752% 0,646% ND
Promedio: Promedio: Promedio:
0,752% 0,646% 0,289%
* USD mm * USD mm * USD mm
(*) (USD corrientes de 2024) 2.118 1.818 814

Vayamos a los resultados. Sabemos en el primer indicador que hubo tres paises que

mejoraron en un punto. Si aplicamos esa medicion, el incremento en la calidad del
indice de justicia civil, si lo aplicamos al caso de Chile, el PIB subiria en un poco mas
de 2.000 millones de ddlares por afio. En el segundo indicador, tiene otro beta, el
PIB subiria en 1.800 y en el tercero en 814. Estos son los parametros; estamos
hablando de que por ano el PIB podria ser, en régimen, entre 800 millones de ddlares
0 2.118 millones de ddlares mas altos. Eso es usando la primera metodologia, o sea,
cudnto sube el puntaje que tenemos en los indicadores de calidad del sistema de
justicia civil medido por estos tres indices.
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Resultados: Si post reforma alcanzaramos el mismo valor en el indicador
que el pais X en 2020

Quality Enforcing contracts Enforcing
0.00752 pi contracts 1
i 0,00401 0,00368

Portugal 1,88% 0,534%
(13,5) (67,905) *USD mm 5.292 *USD mm 1.503

Colombia - - -
Brasil 1,13% i
(12,5) *USD mm 3.175

Costa Rica - - -

(*) (USD corrientes de 2024)

La segunda metodologia es mds aspiracional, mas ambiciosa. Qué pasa si llegdramos
al nivel de Brasil o a Portugal que tienen mejores indices que nosotros;
independiente si hayan hecho reforma o no, tienen mayor puntaje que nosotros.
Aqui el rango es mucho mas amplio, estamos hablando de tener entre 1.500 y 5.300
millones de délares mds de PIB. Somos conservadores, somos aversos al riesgo, nos
guedamos con el resultado que es menos ambicioso. Si hacemos esto, ya tenemos
una ganancia suficientemente grande. Y eso nos lleva a las conclusiones.
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Conclusion

+ La reforma procesal civil mejoraria la eficiencia o calidad del sistema
judicial en Chile, haciendo los procesos mas rapidos y efectivos,
entregando mayor certeza juridica y mejorando el acceso a la justicia
de las personas.

+ La ganancia econdmica de reformar el sistema procesal civil es del
orden de 0,29% a 0,75% del PIB (USD 814 — 2.118 mills.) por afio.

v No reformar implica una pérdida de esa cuantia.

v Esta “pérdida” supera con creces el costo de la reforma (USD 90 mills.
segun el informe financiero de DIPRES del afio 2022)

v Esto, porque aumentaria la inversion y el nivel de actividad econdmica.

(*) (USD corrientes de 2024)

La conclusidon es evidente: tenemos un sistema que es poco eficiente y tiene baja
calidad y lo que la reforma busca es mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de
justicia civil. Si hacemos esta reforma -aunque hay un periodo de transicién- y
llegamos a régimen, tendriamos un PIB que podria ser medido en ddlares del 2024
entre 800 y algo mas de 2.000 millones de dodlares adicionales por afio. ¢Y esta
reforma cudnto cuesta en régimen? 90 millones de ddlares, en régimen. Hay un
periodo de transicion, hay un periodo en que se va gastar para ir implementandola.
Si ustedes miran el informe de la Dipres (Direccion de Presupuesto), la transicion se
demora 9 afos, pero en régimen cuesta 90 millones anuales.

En suma: aun si nos ponemos mas conservadores y reducimos aun mas la ganancia
potencial, sigue siendo muy buen negocio hacer esta reforma.
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EXPOSICION
FERNANDO RABAT

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Quiero abordar tres grandes temas. En primer lugar, cual es la vision que queremos
impulsar desde el Ministerio de Justicia respecto de la gobernanza judicial en los
nuevos tiempos y como creemos que podemos fortalecer nuestro sistema de
justicia. En segundo lugar, referirme a la necesidad de avanzar en la reforma procesal
civil. Y, finalmente, explicar de qué manera pensamos enfrentar ese desafio y cuales
seran los principales ejes de trabajo para hacerlo realidad.

Desde luego, en cuanto a lo primero, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
tiene la responsabilidad de conducir una agenda institucional centrada en las
personas, en su dignidad y en el deber del Estado de estar a su servicio. Esta tarea
exige fortalecer, sin lugar a duda, el acceso a la justicia, la proteccién de los derechos

34




d CentroUC

P4 CLAPESUC

Centro Latinoamericano de
Politicas Econémicas y Sociales

fundamentales y otorgar operatividad a las instituciones que integran el sistema
judicial.

En cumplimiento de este mandato, encomendado por el Presidente de la Republica,
esta Cartera asume el importante desafio de impulsar transformaciones concretas,
de orden estructural, que respondan a las necesidades y urgencias del pais.

Queremos un sistema de justicia que entregue soluciones rdpidas y efectivas, un
sistema en el que las personas se sientan protegidas y resguardadas y, sobre todo,
en el que puedan depositar plena confianza.

Con ese horizonte, y siguiendo el mandato del Presidente de la Republica, hemos
definido un eje de trabajo centrado en la gobernanza judicial para los nuevos
tiempos y en el fortalecimiento del sistema judicial. No cabe duda de que nuestro
sistema de justicia requiere reformas relevantes si queremos responder de manera
oportuna y eficaz a las demandas y expectativas de la ciudadania.

Uno de los cambios que refleja de manera concreta lo anterior, refiere a los
nombramientos judiciales. En esta materia urge avanzar hacia un régimen fundado
en el mérito profesional, con concursos publicos que sean transparentes y con reglas
claras que reduzcan al maximo la incidencia de factores ajenos a las competencias
objetivas de los postulantes.

En virtud de lo anterior, es que el pasado 23 de abril presentamos indicaciones al
proyecto de reforma constitucional que modifica el gobierno judicial y crea el
Consejo de Nombramientos Judiciales, el cual se encuentra actualmente en tramite
en la Comisidn de Constitucion del Senado y la proxima semana iniciara su discusion.

Permitanme detenerme un minuto y aprovechar también esta instancia para darle
conocer a la comunidad académica cudl serd nuestro enfoque en esas indicaciones.

En cuanto a los ministros de la Excelentisima Corte Suprema buscamos introducir
innovaciones al sistema vigente, incorporando plazos que sean efectivos y acotados
para los efectos de poder determinar la integracion del maximo tribunal. La idea es
qgue esos plazos sean efectivos en la medida que establezcamos efectos reales en

35




d CentroUC

§ CLAPESUC

Centro Latinoamericano de
Politicas Econémicas y Sociales

caso de incumplimiento de ellos. Dichos efectos consisten basicamente en que, si el
Senado de la Republica no se pronuncia en un plazo de 30 dias acerca del candidato
nombrado por el Presidente, éste se entiende aprobado. Y en el caso que el Senado
lo rechace, se hara un sorteo respecto de los cuatro miembros restantes.

Si bien la idea de sortear a un ministro de la Corte Suprema ha sonado disruptiva,
ello no es tal. Si partimos del supuesto de que tenemos criterios objetivos, en los
cuales la meritocracia es el eje conductor en la eleccion de cada uno de los miembros
de la quina, no debemos temer porque todos ellos van a ser excelentes magistrados.

El sistema de sorteo no es ajeno a la judicatura. Recientemente el comité de ética
del Poder Judicial fue integrado completamente a través de una eleccién por sorteo
entre los jueces y los miembros de las Cortes de Apelaciones. Asimismo, el Tribunal
Calificador de Elecciones se integra por sorteo de los 21 miembros de la
Excelentisima Corte Supremay, asi también, un ministro del Tribunal Constitucional
fue elegido por medio de sorteo.

éY por qué nos parece relevante establecer efectos cuando no se cumplen los
plazos? éPor qué es la manera de agilizar el sistema de nombramientos? A raiz de
esta pregunta resulta pertinente recordar el caso de la Ministra de la Excelentisima
Corte Suprema, dofia Jessica Gonzdlez, cuyo nombramiento tardé mas de 18 meses,
lo cual es simplemente inaceptable.

Necesitamos que los procesos de nombramiento se desarrollen dentro de plazos
razonables. El reciente nombramiento del Ministro Dinko Franulic es un buen
ejemplo de ello: transcurrieron aproximadamente seis semanas entre la elaboracion
de la quina y su ratificacion por el Senado. Ese es el estandar al que debiéramos
aspirar, porgue contar oportunamente con las autoridades designadas fortalece el
funcionamiento de nuestras instituciones y entrega mayor certeza al sistema.

Otra modificacion importante en materia de meritocracia es el cambio en la regla de
qgue la quina se integra por el ministro con mayor antigliedad dentro del escalafén
primario. La idea es que la quina la integre por derecho propio aquel ministro que
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obtenga las mas altas puntuaciones en las pruebas objetivas que deberan
desarrollarse conforme la ley respectiva.

En lo que se refiere al resto del escalaféon primario del Poder Judicial, se va a
mantener el consejo de nombramientos como un colaborador en la seleccidon de los
mejores postulantes, para que ellos puedan ser integrados en la terna que serd
propuesta al Presidente de la Republica.

En la ultima discusidn parlamentaria se tratd la forma de como se iba a elegir a este
consejo de nombramientos y nosotros queremos también innovar en ello, volviendo
al sorteo, a través del mismo Poder Judicial y recurriendo a las universidades. La
verdad es que se nos adelanté el Poder Judicial con la integracion de la Comision de
Etica porque el contenido de la indicacién que formulamos en el Senado refiere
exactamente a la misma forma de integrar este consejo. Pero también con aras de
lograr una mejor, mas rapida y eficaz solucidn a las controversias judiciales,
gueremos mejorar la gobernanza judicial.

La Corte Suprema reclama hace muchos anos la necesidad de poder dedicarse
exclusivamente al ejercicio de sus potestades jurisdiccionales, razén por la cual
gueremos otorgar autonomia a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, la
que estard, por cierto, al servicio del Poder Judicial, pero abocdndose a la
administracion del presupuesto entregado al Poder Judicial por la ley respectiva.

También queremos dar autonomia a la Fiscalia Judicial con el objetivo de poder
dedicarse al control ético de los jueces y al ejercicio de una potestad dictaminante
para efecto de fijar normas generales de comportamiento ético. Y aqui queremos
innovar en algo que es muy relevante, que dice relacidon a lo conversado con los
miembros del Colegio de Abogados. Es indispensable que todos los abogados
estemos sujetos al control ético. Hoy dia prestan juramento aproximadamente 5.000
abogados al ano, de los cuales muy pocos integran o se afilian al Colegio de
Abogados, lo que se traduce en que la mayoria esta fuera de ese control ético.
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Frente a cada acto de corrupcidén, de los que hemos sido testigos en los ultimos dos
afnos, hay detrds un abogado. Y, por lo tanto, no resulta posible que ese abogado no
guede sujeto a algun tipo de control ético.

Es cierto que pueden existir sistemas mejores, como la creacidon de un tribunal, con
reglas con jueces, pero eso se traduce en una demora. Hoy necesitamos enfrentar
esta realidad. Por eso, en las indicaciones que hemos presentado proponemos
otorgar legitimacion activa a los colegios profesionales, y en particular a los Colegios
de Abogados, para que sean ellos mismos quienes puedan interponer las acciones
correspondientes cuando los abogados incumplan sus deberes éticos.

Esta propuesta, ademads, se materializa a través de un procedimiento breve vy
sumario. A la luz de las estadisticas que nos mostrd Nicolds, este es el mecanismo
gue ha demostrado ser mas eficaz, por lo que esperamos que esa misma efectividad
también se refleje en la resolucién de los asuntos éticos.

Ademads, —y con esto cierro este primer punto—, queremos impulsar otros cambios
legales que van en la misma direccion de la reforma procesal civil.

Uno de ellos es unificar en un solo procedimiento el reclamo de ilegalidad contra los
actos administrativos terminales. Hoy existen mdas de 130 procedimientos distintos
para impugnar este tipo de actos, lo que genera una dispersién normativa que
resulta dificil de justificar y que, evidentemente, constituye un exceso.

Queremos presentar también una ley misceldnea que, aunque su nombre no resulte
especialmente atractivo, incorpora modificaciones puntuales de corto alcance que
pueden generar un impacto relevante. Esperamos que su tramitacion sea rapida, de
manera de contribuir a descongestionar diversos asuntos en materia penal y civil.

Asimismo, en cumplimiento del compromiso asumido el pasado martes,
incorporaremos medidas en el ambito laboral, buscando mecanismos que permitan
agilizar la tramitaciéon de los procesos judiciales y hacer mas eficiente el
funcionamiento del sistema de justicia.
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También esta el fortalecimiento de la judicatura de familia, asunto que buscamos
incentivar dado que en los préoximos dias presentaremos un proyecto de ley, que
sera muy interesante -esperamos-, llamado régimen de responsabilidad parental, el
cual sera llevado a la judicatura de familia, razén por la cual resulta indispensable el
fortalecimiento de dicha institucion.

Estamos frente a un conjunto de medidas, cuyo foco es generar nuevas confianzas
en la administracion de justicia, dinamizando el sistema mediante una justicia mas
transparente, rapida y cercana a la realidad. Pero no cabe ninguna duda acerca de
la necesidad de avanzar en la reforma procesal civil.

De hecho, quiero decirles que coincidentemente, estamos de aniversario.
Cumplimos 5 afios, puesto que en mayo del afio 2021 se aprobd el segundo tramite
constitucional de la reforma procesal civil, y sin embargo en estos 5 afios no ha
existido ninguna modificacion adicional, quedando dicha reforma en absoluto
descanso en el Congreso Nacional.

Lo decia en su presentacion Nicolds: hemos tenido modificaciones importantes en la
judicatura penal, laboral, y de familia, se introdujeron reformas en materia tributaria
y aduanera, en materias ambientales, pero no ha habido una reforma sustancial en
la judicatura civil.

Necesitamos abordar esta situaciéon con una visidon politica de Estado, como una
politica publica de Estado. Y, en este sentido. me permito citar el mensaje con el cual
se dio inicio a esta discusidon parlamentaria en el aino 2012: “Los chilenos y chilenas
necesitan mejores y eficientes herramientas para la solucién de sus conflictos civiles
y comerciales, permitiendo la garantia efectiva a los derechos, la defensa de los
intereses de las personas en condiciones de igualdad y con posibilidades de un real
acceso a la justicia”.

No cabe ninguna duda de que la materializacion del mensaje citado debe ser
totalmente transversal, puesto que estamos en presencia de una politica publica, de
una politica de Estado.
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El estudio que hoy presenta CLAPES UC da cuenta de numeros y conclusiones que
son realmente ilustrativas de la necesidad de avanzar en la reforma procesal civil.

El tiempo promedio que demora en Chile la resoluciéon de una disputa comercial es
de 519 dias, ubicdndonos en el lugar niumero 76 a nivel mundial. En la calidad del
sistema judicial, Chile se ubica en el lugar numero 60. Respecto del costo del proceso
judicial como porcentaje del monto demandado, nos ubicamos en el puesto 77.

En cuanto al contenido al crecimiento sostenido de las causas civiles, los nimeros
los adelantaba el sefior Director: entre el ailo 2015 y 2024 evidenciamos un millén y
medio de causas anuales aproximadamente, lo cual se contrasta con lo que sucedia
entre los afios 2001 y 2002, en que los ingresos no superaban los 700 mil. Es decir,
no cabe ninguna duda que estamos rezagados y estamos rezagados a nivel
latinoamericano, lo que debemos, sin lugar a dudas, superar.

Es importante, y lo conversabamos dias atras con distintos profesores involucrados
en este tema, de los cuales varios se encuentran aqui el dia de hoy, que este asunto
debemos plantearlo como algo atractivo, hacerlo sexy, porque si no, no solamente
van a transcurrir otros 5 aflos en que el Proyecto duerma en el Congreso, sino que
va a seguir durmiendo para siempre. En la reforma procesal civil tenemos que ser
creativos, tenemos que ver de qué manera visibilizamos la necesidad de reformar el
Cdédigo de Procedimiento Civil. Y desde luego con una mirada como la que se nos ha
presentado hoy dia: la reforma procesal civil tiene una incidencia directa en el
crecimiento.

En segundo lugar, necesitamos que los ciudadanos nos sintamos realmente -en un
sentido lato de la expresidon- acogidos por la judicatura, encontrando en ella un
espacio para resolver efectivamente, por la via pacifica, nuestras diferencias.

A modo de paréntesis, me llamd mucho la atencién la cifra expuesta durante esta
instancia, que sefiala que tres de cada cuatro chilenos han recurrido a una solucion
de conflictos en el area judicial en el ultimo afio, lo que demuestra el nivel de
litigiosidad que actualmente enfrenta la sociedad chilena, lo que no cabe ninguna
duda que debe abordarse.

40 I



d CentroUC

§ CLAPESUC

Centro Latinoamericano de
Politicas Econémicas y Sociales

éCoOmo queremos reactivar la reforma procesal civil? Desde luego a través de
estrategia de trabajo amplia y transversal que incorpore no solamente a actores del
mundo politico, sino que también a expertos académicos. Estd aqui presente la
Asociacion de Magistrados, la cual indudablemente sera incorporada en este
trabajo.

La idea es, en primer lugar, actualizar el trabajo realizado hasta el afio 2021. En el
interin, a consecuencia de la pandemia, se publicé la ley de tramitacidn electrdnica,
lo cual supone indudablemente hacer una revisién de lo que habia.

Queremos también poder transmitir a la ciudadania cudles son los principales hitos
de la reforma. Me invitaron, por ejemplo, a la Regién de La Araucania para poder
participar a mediados de afo en un seminario, también sobre reforma de procesal
civil, y la idea es poder ir extendiendo la necesidad de esta reforma a toda la
ciudadania.

Como tercera idea, dias atrds en la Comisién de Constitucidon del Senado, tuvimos
una gran recepcion no solo por parte del presidente Pedro Araya, sino también de
la senadora Vodanovic y de los demds senadores y senadoras que integran dicha
comision. La idea es replicar lo que se hizo en la discusion de la Ley N°20.720.

Queremos avanzar sobre la base de comisiones técnicas de asesores parlamentarios
junto con comisiones técnicas del Ministerio de Justicia y, de esa manera, poder
presentar a la discusiéon parlamentaria un texto que se encuentre trabajo y
consensuado. El resultado en dicha oportunidad -por lo que me contaban en el
Parlamento respecto a la Ley N° 20.720, y si no me equivoco me lo contd también el
exministro en Larrain- fue muy positivo lo que permitio precisamente una discusion
rapida y eficaz.

Esperamos que, en estos cuatro ainos de gobierno, sea aprobado el nuevo Cédigo
Procesal Civil, asumiendo que tal vez su implementacién y parte organica puede
qguedar postergada para mas adelante, a través de una ejecucidon organica que nos
parece que debe ser paulatina en el tiempo, tal como se hizo con la misma reforma
procesal penal, la cual considero una buena experiencia. Queremos agradecer a la
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Universidad Catolica por el trabajo realizado y por el valioso aporte que, sin duda,
representard para la labor que debemos desarrollar en el marco de la reforma
procesal civil.

Esperamos seguir contando con el compromiso y la colaboracion de todos ustedes
para sacar adelante este importante desafio, que es fundamental para fortalecer
nuestro sistema de justicia.
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PANEL DE CONVERSACION

El panel de conversacién fue moderado por el exministro de Justicia, profesor de

Facultad de Derecho UC y miembro del Programa Reformas a la Justicia UC, Herndn
Larrain, donde participaron Paulina Vodanovic, senadora y miembro de la Comisidn
de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado; Constanza Hube,
diputada y miembro de la Comisidn de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento de la Cadmara de Diputadas y Diputados, y Ramiro Mendoza, presidente
del Colegio de Abogados de Chile.
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INTERVENCION DE HERNAN LARRAIN

Exministro de Justicia, profesor de la Facultad de Derecho UC y
miembro del Programa Reformas a la Justicia UC

La verdad es que, mirando a quienes aqui estan presentes, uno se da cuenta de caras

que hace mucho rato dicen: “éCuando va a salir la reforma procesal civil? ¢ Qué pasa
qgue, habiendo tanto acuerdo, no se aprueba finalmente este cambio?”

Esa es la pregunta que queremos hacerles inicialmente a los panelistas. ¢{Cudn
verdadero es esto de que estamos de acuerdo en hacer una reforma procesal civil?
éCudnto consenso hay en sus contenidos, en lo que hay que hacer efectivamente
para sacar adelante estos procesos reformados? Y, écuanta conciencia hay acerca
de lo que cuesta no legislar, lo que cuesta no sacar adelante esta reforma, como hoy
CLAPES UC nos ha mostrado con estas cifras? Hablamos de mds o menos un punto
del PIB, que sabemos que es mucha plata también. ¢ Qué explicacion hay?
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INTERVENCION DE PAULINA VODANOVIC

Senadora y miembro de la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado

Creo que hay harto consenso, porque si uno lee las cosas que se proponen aqui,

écomo uno no podria estar de acuerdo con que se incluya un sistema gratuito de
mediacion, unidades de atencidn de publico, procedimientos simples para conflictos
de bajo monto, comparecencias sin abogado en ciertos casos? —en eso no estoy
muy de acuerdo; creo que se le hace un flaco favor a la gente cuando le sacan al
abogado, como si el abogado fuera parte del problema—, audiencia remota,
notificacion electrdnica, presentacion digital de documentos. O sea, estamos
hablando de cosas como la modernidad misma; no estamos inventando la rueda,
son cosas super basicas, y en las normas de procedimiento también.

Creo que es bien preocupante lo que vimos: que el 68,4% de la gente finalmente
cree que la justicia es para las clases mds acomodadas del pais; que el 44 y algo por
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ciento de las personas no concurra cuando hay un conflicto juridico, no lo solucione
en la via institucional. Porque eso, de alguna forma, se soluciona. O sea, si a alguien
le quedan debiendo plata y no va a los tribunales para cobrarla, de alguna forma
arreglé el problema.

Este es un problema que tiene un costo econdmico, como se ha visto aqui, y también
tiene un costo social muy grande. Creo que todos estamos de acuerdo en que es
importante hacer esto, pero como dijo el ministro, es poco sexy el tema. Porque
pareciera que finalmente son temas muy generales; las cobranzas ocupan gran parte
de los casilleros. Antiguamente, cuando habia expedientes fisicos en los tribunales,
todos los casilleros eran de los bancos, de las casas comerciales. El 68% de los
ingresos —nos decia Nicolas— del Ultimo afio son cobranzas. ¢Y el otro 32% qué es?
Son problemas de las personas. Y si esos problemas no logramos resolverlos
institucionalmente, es un tremendo problema.

Voy a decir algo complejo: creo que la necesidad crea el érgano. Aqui he visto a
varios distinguidos abogados del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cadmara de
Comercio. Y finalmente los grandes problemas se arreglan ahi. Los contratos tienen
una cldusula que deriva la resolucién de los conflictos comerciales al CAM porque es
un organo validado. Entonces, la necesidad crea el 6rgano. Como los tribunales se
demoran, el CAM suple la justicia en el cumplimiento de los contratos. La mayor
parte de los contratos tiene una cldusula de arbitraje, y la mayor parte deriva al CAM.

Creo que tenemos un problema y, como habld de ley misceldnea el ministro, en la
ley miscelanea que estamos tramitando ahora, si no existiera el CAM, si no existiera
la posibilidad de resolver los conflictos de las empresas de esa manera y solo se
resolvieran en los juzgados civiles, o sea, si fuera obligatorio que las empresas
hicieran cumplir los contratos en los juzgados civiles, les aseguro que esta reforma
estaria como ley vigente.

4¢ N




V| CentrouC

124 CLAPESU

Centro Latinoamericano de
Politicas Econémicas y Sociales

INTERVENCION DE CONSTANZA HUBE

Diputada y miembro de la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento de la Cdmara de Diputadas y Diputados

Lo primero: creo que deberiamos haber invitado al ministro de Hacienda para aca.

Habria estado feliz viendo los nimeros de CLAPES UC, y en eso coincido 100% con la
senadora Vodanovic: en realidad, si una reforma te cuesta 90 millones de ddlares,
pero puedes finalmente entender que vas a tener un beneficio fiscal tan relevante,
es importante. Ahi, ministro, tiene una oportunidad no menor, en términos de que
un Ejecutivo —especialmente con un ministro de Hacienda que estda con esa
voluntad politica— bueno, no es menor.

Una breve anécdota. Me han preguntado harto —y llevo dos meses como diputada
recién— cémo han sido estos dos meses, qué me ha parecido. Te preguntan por el
ambiente y uno dice: “Bueno, yo vivi la primera Convencién Constitucional, asi que
este ambiente es muy grato comparado con eso”. Y lo segundo: el tema de los
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tiempos. Lento es el Congreso. Es muy lento, y con reformas tan grandes como esta
se vuelve mads lento. Y ahi estdan los nimeros que mostré Nicolas —que, entre
paréntesis, fuimos compaferos en la Facultad de Derecho—: doce afios con
proyectos presentados, con mesas técnicas, diagndsticos. Y el problema no es el
diagndstico. El problema es la voluntad politica, pero sostenida.

Si uno mira hoy el Congreso —y eso quizdas se relaciona mds con mi disciplina, que
es el Derecho Constitucional—, la composicidon de la Cdmara se renovd en mas de
un 50%. Entonces, pasan los congresos, pasan los gobiernos, pero en el fondo se
empieza a ver todo de nuevo. Siempre hay una idea de una reforma nueva,
especialmente cuando cambia el color politico del gobierno: querer presentar su
propia reforma. Vienen nuevos parlamentarios que no vienen siendo reelectos del
proceso anterior. En el Senado es un poco distinto, porque la gracia de que dure 8
afos es que tiene una visiéon mas de largo plazo, no tan de corto plazo. Eso permite
avanzar en este tipo de reformas de una manera quizds mas rdpida y con mayor
conciencia de su importancia en el largo plazo. Pero en la Cdmara de Diputados eso
no es asi. Al elegirse por 4 anos —que estd bien, me parece un tiempo prudente—,
pero al tener una renovacion de mas del 50% en determinados periodos, hace
mucho mas dificil poder sacar reformas tan importantes como esta, que son
reformas largas. Eso como una primera etapa de complemento del diagndstico, que
creo que estd bastante consensuado.

Y lo segundo —y tomo aca las palabras poco académicas, pero muy reales—: la
reforma procesal civil es poco sexy, porque hoy dia lo urgente posterga lo
importante. Cuando uno mira, por ejemplo, los proyectos de la Comision de
Constitucion, son proyectos relacionados todos con lo penal: narcotrafico, crimen
organizado, migrantes irregulares o ilegales. Claro, esos son los temas sexys que
toma la televisidn, YouTube —en esto ya uno se esta quedando atrds—. Finalmente,
esos son los temas.

Comparto 100% que hay que crear la necesidad y entender que, en el fondo, un
lanzamiento —en el caso de los arriendos—, los incumplimientos contractuales
actuales, lo que significan también las indemnizaciones de perjuicios, son temas que
afectan la calidad de vida de las personas. Pero cuando van a un buen abogado —
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ahi el Colegio de Abogados tiene mucho que decir—, équé es lo que te va a decir?
“Estd bien unaindemnizacion de perjuicios, pero esto puede durar 8 afios si llegamos
hasta la ultima instancia”. Ese es el tema: el costo-beneficio de litigar.

Creo que es importante generar una conciencia de que, si bien no es un tema penal
—que obviamente afecta la integridad fisica o psiquica de una persona, la libertad
de una persona—, un incumplimiento de contrato afecta también la calidad de vida
de las personas. Y el costo de la demanda es muy alto, y eso termina generando una
necesidad que, por no ser urgente, no deja de ser importante.

Creo que es muy relevante poder generar esa conciencia, y ahi obviamente desde la
politica tenemos mucho que hacer.
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INTERVENCION DE RAMIRO MENDOZA
Presidente del Colegio de Abogados de Chile

El Colegio de Abogados siempre estda preocupado de estos temas. De hecho,

tenemos un encuentro con el ministro en una semana mas, entiendo, donde nos va
a clarificar o nos va a poner mas énfasis en las soluciones y los problemas que estd
viendo. Que por lo demas, el ministro ha vuelto a poner en la palestra los temas que
son de interés del Colegio.

Pienso que el problema del desinterés en estos temas esta en el publico: somos la
mayoria abogados; si fueran mds economistas, mds gente de Hacienda, mas
empresarios, esta cuestion surgiria con mas énfasis. Pero, somos como actores de la
misma telenovela y nos gusta vernos en la actuacion. A lo mejor tenemos que tratar
de que vengan mas economistas, mas personas del mundo empresarial para que nos
cuenten sus dolores en cuerpo presente, porque efectivamente ahi es donde tienen
el problema.
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Quiero hacer algunos hincapié. Primero, contar una especie de anécdota. Nicolas me
habia invitado hace un par de semanas -quizds un poco mads- a este evento. Me dijo
que era el jueves 14. “Chuta", le dije yo, "los jueves tengo una causa en tabla, no sé
si pueda ir”. Y no era posible suspenderla, no habia nada para suspenderla o
demorarla. Y hace ocho jueves que estoy en tabla. Estaba en el quinto lugary, ahora
ya después de ocho jueves, estoy en el tercer lugar. Y, claro, nos anotamos entre
todos los que van a alegar (que en total son como 150 minutos), entonces,
seguramente el relator les dice: "hay 150 minutos de alegato”; por lo tanto, saleny
salen tramites y salen con cualquier cosa. Ese es un problema. Y creo que forma
parte de este problema que es mas facil de explicar que la ecuacién de Leonardo.
Pero la ecuacion al final es sencilla, en el fondo es ponerle un precio a los tramites o
a la forma cémo hacemos las cosas en nuestro pais y ver si son eficientes o no.

En algin minuto lo quise hacer con la toma razén en la Contraloria. Siempre he
pensado “écudl es el valor agregado a la toma razén en Chile?” Porque en realidad
el valor agregado inmediato es la excusa: “No, no ha salido de la Contraloria,
entonces no se puede”. Y si salid bien: “fantastico, porque yo le dejé todo para que
la Contraloria se pronunciara”. Y si salid mal: “es culpa de la Contraloria”. Entonces,
écuanto vale la toma razon? Por lo tanto, contratamos unos economistas: estaba
Engel, estaba el que hoy dia es ministro del Trabajo, que es Tomdas Rau; estaba
Andrea Repetto, Alexis Montecinos y un montén de gente mas. Al final me
entregaron un paper como de 24 paginas donde no se entendia nada, porque habia
pura formula, pero nadie me pudo explicar la fdrmula. Hasta hoy dia tengo la duda
de cudl era el valor en realidad de esta cuestidn. Pero lo que si tengo claro es que el
valor de los numeros es un dato esencial para tomar decisiones. Y en los nimeros -
no en los numeros del Poder Judicial que estdn mds o menos segregados, sino en los
numeros oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, que es lo que todos los
tribunales tienen que mandar al cierre de todos los meses-, al final tenemos una
evolucion de causas civiles y causas ejecutivas en el mundo civil. ¢Y por qué hago la
diferencia? Porque creo que lo que el ministro tiene como expectativa, cierto, que
es caminar y avanzar en la reforma procesal civil, no puede tener una segunda
expectativa, que puede ser caminar haciendo mejoras que permitan ir avanzando en
el problema de la justicia civil. Que son dos cosas distintas.
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Nosotros queremos tener siempre la esperanza, porque somos un pais legalista, en
la gran reforma procesal civil, donde hay verdadero interés, todos tenemos interés,
pero el interés de cada uno es distinto a la proyeccion del problema y el interés
personal del otro. Y el otro trata de sacar ventaja a través de un proyecto de ley al
cual responde como parlamentario, al cual responde como politico a cargo de un
sector ministerial y tienen que avanzar con leyes.

Esta reforma procesal, que ya luego vamos a estar celebrando los 20 anos, cuando
llegue la mayoria de edad le haremos una fiesta, pero tenemos una reforma que esta
ahi y entre medio han ido saliendo reformas que han ido desagregando el proceso
civil. Y esa es la parte compleja de esta cuestion.

En causas civiles, tenemos al aiio 2024 un millén 229 mil 980 causas. En eso hay que
hacer una desagregacion, porque aqui estamos hablando del interés, hoy, del
contrato de arriendo, de la indemnizacidn civil, que es uno de los problemas de los
administrados, de los ciudadanos afectados; pero la mayoria de ellos no anda
persiguiendo contratos de arriendo ni demandas civiles de indemnizacién de
perjuicios.

Los ciudadanos afectados estdn normalmente afectados por decisiones estatales y
demandan o quieren levantarse frente a una decisién estatal. Eso significa un
recurso de proteccion. Fijese que el aino 2019 hubo un millén 685 mil causas. Hoy
dia hay un millén 229 mil 980. Hay 400 mil causas diferencia. Esos son recursos de
proteccion contra Isapres. En un mismo instante, la Corte Suprema un dia sacé mas
de 2.500 sentencias de proteccion. Nosotros hablamos del “Estado de Derecho en
Chile, la Corte Suprema”, pero nadie puede decir razonablemente que ese dia estuvo
perfecta la Corte Suprema. Esas 2.500 sentencias fueron todas iguales. No hay
diferencia. Hoy dia hubo un tremendo problema porque en realidad una sentencia
salié parecida a la otra. Ese dia salieron todas parecidas. Lo Unico que cambiaron
fueron las partes. ¢Qué es lo que hemos venido viendo? Que en realidad esta cifra
hoy dia en promedio son un millén 200 mil.

Hoy dia esta lleno de avisos de colegas, que dicen que si le vienen a cobrar el CAE,
defiéndase. Porque tenemos una serie de nuevos juicios gue son negocios
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procesales para abogados. Después va a haber abogados que van a estar
defendiendo por cualquier cosa de a lo mejor de esta ley misceldanea o de cualquier
otra ley.

Y nos vamos al otro lado, al sistema judicial. Esta desagregacion “de lo civil” son
reclamos de ilegalidad. El ministro ahi tiene una idea para los efectos del reclamo
de ilegalidad. No sé si la idea es buena o mala, pero es un tema que lo puso encima
de la mesa y que me parece muy bien. No sé si serd bueno que todo sea el mismo
reclamo de ilegalidad, pero si me parece bien que debiese haber una ley procesal
que regle los principios generales de los reclamos de ilegalidad en contra del Estado.
No puede ser que en la Corte de Apelaciones de Santiago, una sala reciba a prueba
el reclamo de ilegalidad municipal y fije hechos pertinentes, sustanciales y
controvertidos y otra sala diga que no hay prueba en los reclamos de ilegalidad
municipal, porque son de ilegalidad. Es decir, da lo mismo que haya situaciones de
hecho, no hay que probarlas, porque solo se refiere al derecho. Una sala dice eso en
la misma Corte. Si esto es como una especie de esquizofrenia. Es la misma corte.

Entonces, reclamos de ilegalidad, un caudal de contenciosos especiales,
contratacion publica -que es civil también, que hoy dia esta en otro tribunal-. Para
gué hablar de los tribunales ambientales. Creemos y llegamos a la fantasia de creer
qgue hay tres zonas ambientales en Chile: Primer Tribunal Ambiental, Segundo
Tribunal Ambiental, Tercer Tribunal Ambiental. Tribunales Tributarios Aduaneros. Y
todos aplican en parte el Cédigo Civil, en parte el Cédigo de Procedimiento Civil, pero
ya nadie entiende bien qué parte del Cédigo de Procedimiento Civil se aplica, qué
parte no se aplica. A lo mejor seria bueno poner en una ley los principios generales
de aplicacion por parte de los tribunales especiales de qué disposiciones se aplica,
porque parece ser que los tribunales y quienes llegan a los tribunales en la
desastrosa formacion juridica que hoy dia estamos dando, no tienen la capacidad
interpretativa de ver qué aplicamos o no aplicamos.

El tema de fondo no es que no tengamos conciencia de cudnto cuesta, es que no
tenemos conciencia del berenjenal juridico en el que estamos. Creo que la pregunta
de la conciencia es anterior. El resultado de la investigacion es fantdstico, desde el
punto de vista de los términos econémicos. Pero, el tema de la conciencia del
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problema en el que estamos no es razonable para el justiciable, para el ciudadano
gue esta en la incertidumbre.

El gran empresario -lo dijeron de alguna otra manera- tiene la proteccién de los
arbitrajes. Pero también tenemos el problema de que esa proteccion de los
arbitrajes esta sujeta a una revision y a una inspeccion jurisdiccional disciplinaria -
que se hace a través del recurso de queja- y que no necesariamente tiene una
uniformidad en la aplicacion.

Y ahi estamos en otro problema, porque esta via de escape se puede convertir en
una que va a tener un control por parte de la judicatura que nos va a producir un
problema. Hay que avanzar, sin duda.
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HERNAN LARRAIN

Ramiro, valoro mucho lo que dices y quiero hacerte una pregunta en relacion
también a algo que decia Paulina y que tu recién tocabas. Porque parte del problema
ha sido lo engorroso que son los tramites, porque dada la formalidad de la justicia,
el debido proceso es complejoy, ademas, todo debe hacerse bien; no se puede hacer
a medias.

Por eso se han desarrollado —y en Chile ya hemos avanzado en eso— mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos. Paulina decia que aquellos problemas, al
final, los resolvemos en el CAM. Enhorabuena; yo soy miembro del CAM, asi que
muy bienvenidos todos. Pero las causas han ido disminuyendo. El 2024 fueron, en
causas de origen civil, un milldn doscientas y fraccién. El afio pasado fueron
novecientas mil y fraccion. Han ido disminuyendo, y eso es por la incapacidad del
sistema de resolver.

Con esto se ve que estamos haciéndole el quite al acceso a la justicia. Y creo que eso
es lo novedoso: decirles a las personas “a usted le importa no tener acceso a la salud,
o a la educacioén, o a la vivienda. Y a la justicia, itiene acceso? iLe importa tener
acceso a la justicia?”

éComo ves que la reforma procesal civil dé respuesta al problema del acceso a la
justicia?

RAMIRO MENDOZA

Creo que hay dos cosas: una, que el nuevo servicio que se acaba de formalizar, a
propdsito de una ley que salié en diciembre del afio pasado, el Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y la Proteccién a las Victimas, que va a reemplazar en realidad a
las Corporaciones de Asistencia Judicial. Ese es como un punto clave. O sea, lo que
pasa que efectivamente las corporaciones estaban dando una asistencia judicial,
pero de mala calidad, inoportuna. Creo que lo que se traté de hacer y se cerrdé con
ese servicio, es que en realidad la diferencia no fuera determinante por la
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incapacidad de pagar un buen abogado. Creo que hay ahi un germen de esperanza
espectacular que se vincula con el derecho al acceso a la justicia, que es el principal
elemento. Si ese servicio logra articular las redes de, entre comillas, practicas; si
logra articular las redes de atencidn al ciudadano; si logra articular las redes de
seguimiento de justicia bajo protocolos eficientes; yo creo que tenemos -en parte-
solucionado el problema.

La otra parte donde tenemos el problema es en la naturaleza misma de la
tramitacion. Ahora, hago hincapié en que hay esencialmente un depdsito de
esperanza para juicios civiles tradicionales. Lo que pasa es que la mayoria de las
personas tiene juicio, o sea, acceso, necesita acceso a la justicia para temas
jurisdiccionales que no son los tradicionales. Necesita que le paguen pronto las
pensiones, que le reconozcan rapido los derechos jubilatorios, todas esas cosas son
agravios que esta causando el Estado. Y ese servicio tiene que especializarse en
cémo atender dolores frente al Estado y normalmente los servicios que son estatales
tienden a no ser tan rigurosos con el propio Estado. Es un problema de deferencia
de quién te paga el sueldo al final.

Creo que ahi hay un problema conceptual que no sé si a ese servicio le damos la
autonomia, le damos la capacidad, le damos las guias adecuadas, puede solucionar
en gran parte este dolor para ese grupo de ciudadanos.

Y otro grupo de ciudadanos necesita tener una expectativa de atencién judicial
conforme a sus intereses y conforme a su dindmica econdmica. Esta cuestion se nos
instaléd encima de la justicia: “la justicia es gratuita”. Depende. Alguien lo dijo: la
cantidad de funcionamiento del percentil judicial en relacién a los cobros, es decir,
que la justicia esté funcionando como agente de cobro de sectores de la economia
a costo cero es una cosa ridicula. Ese costo debiese, al menos desde el punto de vista
de la interaccion originaria, indiciaria, pagarlo quien lo requiere. Pero no lo estamos
haciendo. Un ejemplo que a lo mejor sirve poco a esta altura: cuando nosotros
partimos ejerciendo la profesién, estaba el impuesto de timbre y estampillas y uno
tenia que comprar papel sellado. Y era una lesera porque se acababa el papel sellado
y después en la corte habia una parte donde vendian estampillas, habia que ponerle
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la estampilla, todos nos reimos de eso. Y cuando se acabd eso todos lo celebramos.
Pero lo que se fue ahi fue -entre comillas- un aporte fiscal tremendo.

HERNAN LARRAIN

Aprovechando que tenemos dos parlamentarias, integrantes de las Comisiones de
Constitucion del Senado y de la Cdmara, quiero hacerles una pregunta porque —el
ministro ya lo anticipaba— aqui tenemos un problema. Este proyecto existe desde
2012. Llegé al Senado aprobado por la Cdmara, por lo menos la reforma al Cddigo
de Procedimiento Civil. Desde entonces se reformuld porque no tenia desarrollada
la parte organica, el Cédigo Organico de Tribunales, ni tenia financiamiento. Todo
eso esta presentado.

éEsta el Congreso en condiciones de estudiar y aprobar un proyecto de esta
envergadura? Porque pareciera que el debate legislativo, el que vemos por la
prensa, se entretiene en otras cosas. Y cuando hay problemas complejos, entonces
salimos con la ley corta.

éHay capacidad en el Congreso, en el Senado y en la Cdmara, para poder resolver y
abordar este tema? ¢Hay una metodologia —como la que ya se insinuaba— para
poder sacar adelante iniciativas de esta envergadura? Como ya se hizo con la
reforma penal, pero eran otros tiempos legislativos: no habia tanta polarizacion, no
habia tanta fragmentacion.

éPuede hoy dia el Congreso sacar adelante una reforma de esta envergadura,
considerando los enormes beneficios que tiene para los chilenos?

CONSTANZA HUBE

Ramiro tocé un tema que da para un seminario de un fin de semana, que es el enredo
juridico que tenemos en tribunales. Para no dejarlo pasar, creo que va mas alld de la
reforma procesal civil. Para quienes nos ha tocado litigar, es un enredo que al final
del dia afecta el acceso a la justicia y que tiene que ver con ciertos recursos o ciertos
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procedimientos que son sui generis, donde se aplica una parte del Cédigo de
Procedimiento Civil o del Cddigo Civil y una parte de leyes donde se aplican normas
de derecho publico. El Tribunal de Contratacion Publica es un perfecto ejemplo de
eso.

Hay también un elefante en la cristaleria que no se ha tocado mucho, que no es
menor y que tiene incidencia en este tema: el hecho de que la Contraloria esté
funcionando como un tribunal contencioso-administrativo. Eso no es un tema
menor, porque al momento de estar funcionando como un tribunal contencioso-
administrativo de facto —no un tribunal, porque es una sola persona—, la
Contraloria no tiene una ley para efectos del procedimiento. Porque se discute si se
aplica o no la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo, la 19.880, para efectos
de recursos, etcétera. Hoy la Contralora esta aplicando en algunas oportunidades
eso: recurso de reposicion de 5 dias para una solicitud que uno hace a la Contraloria,
o un recurso de reconsideracidon que no existe, pero que se esta aplicando de facto.

¢Y por qué tiene incidencia en el proceso civil o el procedimiento civil? Porque al
final del dia los dictdmenes de la Contraloria son justiciables. ¢ Pero cual es la via para
gue sean justiciables? ¢Qué recurso? Uno dice: “recurso de proteccion”. Y ahi
entramos nuevamente al sistema —y aunque sea la Tercera Sala—, entramos al
sistema judicial de nuevo.

Creo que aca hay un desafio —va mas alld de la pregunta—, pero que tiene que ver
con algo que el ministro tocd, pero quizds puede ser mas profundo: tiene que ver
con la uniformidad, con uniformar jurisprudencia respecto de los tribunales
generalistas, saliéndonos del juzgado civil, pensando en las cortes de apelaciones y
en la Corte Suprema. Que haya uniformidad en términos de jurisprudencia en temas
regulatorios, donde estd la Contraloria metida dentro del ecosistema, y en otros
temas que también tocan lo civil, pero que rozan temas sectoriales. Es un tema no
menor.

Y en relacion con la pregunta directa, en términos de la voluntad: esta, pero esta
para quienes nos interesan estos temas. Perddn lo crudo del analisis, pero al menos
en los dos meses que llevo como diputada, estd para quienes les interesan estos
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temas. Ahi comparto 100% lo que sefialaba la senadora Vodanovic: hay que crear la
necesidad.

Y lo otro es, desde la practica —y creo que es una ventaja—, hoy dia tenemos un
ministro al que le interesan estos temas y, ademas, que ha sido litigante. Por lo
tanto, entiende donde estan los dolores y dénde estan las teclas que hay que tocar
para sacar adelante una reforma de esta envergadura. Y no es por tirarle flores al
ministro —que se las tiro cada cierto tiempo porque creo que ha tenido muy buen
desempefio—, pero creo que es importante. Porque el tema de las urgencias
legislativas también es importante. Uno dice: “las urgencias legislativas debieran
estar puestas para temas que necesitamos sacar ya”. Si y no. Porque resulta que,
igual, las urgencias al final del dia —y aqui vuelvo a mi disciplina— no han funcionado
o no funcionan para el cumplimiento de los plazos. Deberia ser asi, pero no lo es, y
todos sabemos que no es asi. Pero si funcionan para las prioridades: qué
priorizamos.

Creo que, para efectos del desarrollo de la Comisidon de Constitucion en la Camara al
menos, el tema de la urgencia para un proyecto de esta naturaleza —por ejemplo,
la ley de mediacidon o temas que puedan ser transitorios— podemos sacarlo adelante
teniendo una simple urgencia, de tal manera que se le vaya dando prioridad y que,
al menos, un dia a la semana se legisle sobre este tema y el otro dia sobre los otros
temas, entendiendo que la Comision de Constitucion funciona dos dias a la semana.

Estoy siendo super cruda en el andlisis, pero al menos es la manera en que lo veo y
también bastante practica en términos de lo que creo que se debiera hacer para
sacar esto adelante.

PAULINA VODANOVIC

Cuando fueron apareciendo las distintas reformas —Ila reforma de familia, después
la reforma laboral, los tribunales aduaneros—, los abogados nos fuimos cambiando
de tribunal. Yo siempre ejerci en materia laboral, pero fue fascinante cuando uno
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iba a una audiencia y le decian que la audiencia de juicio iba a ser en uno o dos
meses.

¢Y por qué digo esto de la experiencia de litigante? Porque siento que la judicatura
civil guedé abandonada, quedd vaciada, quedd olvidada. Esta este proyecto; hay
intereses del mundo de los que estamos aqui, del Colegio de Abogados, de los
litigantes, de los académicos. Y yo agradezco harto que me inviten porque creo que
es otra perspectiva la que se da aqui, que es la econédmica, pero que nos hace pensar
en algo que a lo mejor no es lo urgente, no es el dia a dia.

Porque el gobierno le ha puesto urgencia, por ejemplo —o no sé si urgencia
legislativa, pero prioridad— al tema de los nombramientos. Porque claro, es un tema
del que obviamente tenemos que preocuparnos y ver un nuevo sistema en el corto
plazo. Pero como nosotros trabajamos tres dias en la Comision de Constitucidon en
el Senado, hay un dia que podriamos destinar a esto. Pero también depende de que
el gobierno, ministro, usted le ponga el empuje

Y hay algo que yo he pensado: cdmo hacer un poquito mas sexy esto. Porque claro,
cuando uno dice “Vamos a apurar los juicios de cobranza”, a lo mejor ahi hay puntos
del PIB, porgue son las casas comerciales, los bancos, los que van a poder recuperar
plata. Pero eso no es algo que a la gente le interesa; al contrario, al que estd
demandado le interesa que no avance el juicio.

Creo que tenemos que retomar algo que los jueces de Policia Local y las asociaciones
de consumidores, el SERNAC, ponen siempre como un tema que yo comparto: que
la defensa de los intereses del consumidor debiera estar en sede civil y no entregada
a la judicatura de Policia Local, que es bastante inaccesible, que tiene un montdn de
complejidades. Los tribunales, ademas, son chiquititos; en el Maule, imaginate el
Tribunal de Empedrado con una demanda del SERNAC.

Creo que eso si es muy ciudadano: al que le salid malo el auto, al que no le
cumplieron el contrato en una casa comercial. Si nosotros somos capaces de integrar
eso, creo gque también es parte de que la ciudadania diga “esto es importante”, y
que no solo seaimportante para los operadores del sistema, sino que sea importante
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para la gente. Y, por lo tanto, también desde la politica va a ser mucho mas atractivo
empujarlo y llevarlo a lo cotidiano.

Yo, por lo menos, tengo voluntad y compromiso, porque trabajé en el Ministerio de
Justicia en el 2014 y teniamos, dentro de la larga lista de prioridades que leyd el
ministro, también incorporado esto. Después fui consejera del Colegio de Abogados.
Creo que es una necesidad, aunque sea la justicia olvidada.
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